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Sioje ataskaitoje pristatomas Siauliy miesto savivaldybés gyventojy (N=560) masinés
apklausos rastu tyrimas, kuris apémé visus 11 miesto mikrorajony. Apklausos paklaida sudaro
4,1 proc. kai N=560 ir a=0,05.

Tyrimas buvo atliktas 2021 m. vasario-kovo mén. Tikslas — nustatyti Siauliy miesto
gyventojy pasitenkinimo jvairiomis vieSosiomis paslaugomis indeksus. Tyrimas atliktas
remiantis LR VRM rekomendacija ,,Dél vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso
nustatymo metodikos* (Zin., 2009, Nr. 81-3391). Apklausa buvo vykdoma online biidu. Visgi
apie 10 proc. klausimyny miesto senjory, kurie galima nesinaudoja kompiuteriu, populiacijoje
buvo iSplatintos tradiciniu spausdintu pavidalu.

Anoniminés apklausos metu respondentai vertino 70 pirminiy rodikliy, kurie atspindéjo
Jvairias vieSasias paslaugas. Turinio poziiiriu Siame tyrime atspindétos pacios jvairiausios vieSyjy
paslaugy sritys: 1) komunalinis tkis; 2) vieSy erdviy ir teritorijy tvarkymas, rekreacija;
3)viesasis transportas; 4) Svietimas; 5) kultiira ir sportas; 6) sveikatos paslaugos; 7) socialinés
paslaugos; 8) administracinés paslaugos ir 9) savivaldybés paslaugos verslui.

Remiantis apklausos tyrimo duomenimis, sudarytas kompleksinis statistiSkai normuotas 70
paslaugy rodikliy reitingas. Rodiklis PPI (pasitenkinimo paslaugomis indeksas, kurio
maksimali jmanoma reik§mé 100) atskiruose paslaugy sektoriuose svyravo nuo 56,7 iki 80,9 ir
tur¢jo vidutine reikSme — 68,7.

Pavieniy 70-ies pirminiy rodikliy lygmeniu PPI reik§més svyravo nuo 41,3 iki 87,4.

Taikant statistiniy i$skir¢iy metoda, sudarytas ,,ZEMELAPIS®, kuris parodo, kaip
pasitenkinimo/nepasitenkinimo paslaugomis jverciai varijuoja pagal miesto mikrorajonus.
Ataskaitoje iSgryninta kai kuriy specifiniy grupiy nuomoné: 1) asmeny auginanciy
nepilnamecius; 2) namy ukiy, prizilrin¢iy, slaugan¢iy asmenis, kuriy galimybé pasiriipinti
savimi ribota; 3) asmeny, kurie pagal savo uzimtumo statusg tiesiogiai dalyvauja verslo
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organizavime. PaaiSkéjo, kad su verslo organizavimu tiesiogiai susij¢ SiaulieCiai vieSyjy
paslaugy kokybe yra linke vertinti gerokai kritiSkiau, nei likusi Siaulie¢iy dalis.

Apklausos rezultatai atveria galimybe diegti duomenimis grista valdyma. Apklausos
rezultatai, derinant juos su objektyviais zinybinés statistikos rodikliais, gali biiti naudojami
Jvairiose vietos savivaldos ir viesojo administravimo srityse.

Tyrimo ataskaita rastu susideda i§ 2 skyriy ir 62 psl. Yra parengta ir tyrimo ataskaitos
elektroning versija.

Tyrimo ataskaitos autoriai nuo$irdziai dékoja VISIEMS, kurie prisidéjo, kad Siauliy miesto
savivaldybés gyventojy socialin¢ apklausa vykty sklandziai.

© Daiva Bubeliené, Gediminas Merkys, Nedas Sinkiinas
© Siauliy miesto savivaldybés administracija



LTYRIMO METODIKA
1.1.Apklausos instrumentas

Buvo parengtas pasitenkinimo vieSosiomis paslaugoms vertinimo klausimynas, jo online ir
tradicin¢ spausdintiné versijos (zr. ataskaitos priedg). TradiciSskai atspausdintos anketos (apie
12-15 proc. nuo bendro kiekio) buvo ijteiktos pildyti senjorams, kurie kompiuterinémis
technologijoms paprastai nesinaudoja, taciau paslaugy kokybés pozitriu yra svarbi tiksliné
grupé, kurios nuomong privalu zinoti.

Pirminiams vieSyjy paslaugy rodikliams vertinti klausimyne skirta 70 kintamyjy. Kaip ir numato
LR VRM metodinés rekomendacijos, pavieniam rodikliui vertinti buvo parinktas 10 pakopy
atsakymo formatas, papildomai skiriant atsakymo kategorija ,,nezinau, su paslauga neteko
susidurti® (zr. klausimyno atkarpos pavyzdzius).

Klausimyne yra 10 klausimy apie respondenty sociodemografinj statusg. Greta minéty 70
kintamyjy papildomai j klausimyng buvo integruoti 2 klausimai, kurie su paslaugomis tiesiogiai
nesusije¢, bet atspindi jy teikimo konteksta:

e Kaip Jiis bendrai vertinate savo gyvenamqjq vietove, Siauliy miestq?
o ArJus didziuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis?

Nr. Diagnostinis blokas Nrodikliy
1.  Miesto tikis ir komunalinés paslaugos 14
2. Viesy erdviy ir teritorijy tvarkymas bei rekreacijos infrastruktiira 17
3. Miesto vieSasis transportas 6
4.  Sveikatos paslaugos 7
5. Svietimo paslaugos 5
6.  Socialinés paslaugos 4
7. Kultura ir sportas 7
8.  Administracinés paslaugos, gyventojy ir juridiniy asmeny praSymy (skundy, 5
laisky, kolektyviniy kreipimysi) nagrinéjimas
9.  Savivaldybés paslaugos verslui ir investuotojams 5
IS VISO 70
10.  Sociodemografiniai kintamieji 10
11.  Papildomi kintamieji 2
IS VISO 82

70-ies rodikliy vertinimo pabaigoje respondentams buvo pateiktas vadinamasis ,,atviro tipo
klausimas. Cia respondentai galéjo savo pastabas ir pasidlymus dél viesyjy paslaugy kokybés
pateikti laisva forma raStu. paslaugas iSsakyti savo vertinimus Gauti tiriamyjy atsakymai,
pateikti rastu, véliau buvo apdorojami turinio (content) analizés budu.



1. vertinkite miesto itkio ir komunaliniy paslaugy kokybe

Vestimmobadai | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6| 7 | 8| 9 | 10 | Netw

nuomones

Buitiniy atlieky surinkimas

Stambiy gabarity atlieky surinkimo aikételiy
paslauga

Buitiniu nuoteky tvarkymo biiklé

Daugiabu¢iy administravimo ir prieZitros
paslaugos

Automobiliy parkavimo biklé mieste

Miesto gatviy ir Saligatviy prieZitra
kritinémis oro salygomis

Miesto gatviy ir §aligatviy vidaus tinklo
boklé

Transporto srauty reguliavimas $viesoforais,
keliy Zenklinimu, Ziedinémis sankryZomis,
aplinkkeliais

Daugiabu¢iy vidiniy kiemy buoklé

AR SIAULICEIAI PATCNKINTI SAVIVALDYDES TEIKIAMY VIESUIY PASLAUGY KOKYDL!
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1. Jvertinkite miesto ikio ir komunaliniy paslaugy kokybg:
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paslaugos

Automobiliy parkavimo bakle mieste
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1.1.1. pav. Standartizuotas paslaugy pirminiy rodikliy vertinimo atsakymo formatas, jo
pavyzdziai tradicinéje ir online klausimyno versijose

10. Parasykite, kokiy turite pastaby, pasiulymuy ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir
imoneéms deél viesiygy paslaugy tobulinimo.

AR STAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJU PASLAUGU KOKYBE!
0% ] 100%
&
10. Parasykite, kokiy turite p by, pasiulymy ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir jmonéms dél viesyju
paslaugy tobulinimo.
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1.1.2. pav. Atsakymo j atvira klausimg formato pavyzdziai tradicinéje ir online klausimyno
versijose



1.2. Apklausos tyrimo ataskaitoje naudojami statistiniai rodikliai
1.2.1. lentelé
Naudojamuy statistiniu rodikliy paaiSkinimas

Rodiklio Rodiklio
Nr. . .. 071570 07l0. o q 9
Zyméjimas  pavadinimas Rodiklio paaiskinimas ir prasmé
Reitingo pozicijos numeris (R/Nr) parodo, kelinta vieta konkretus apklaustyjy
Reitingo jvertintas objektas (vie$oji paslauga) uzima visy vertinty rodikliy reitingo
1. R/Nr pozicijos sarase. Pastarasis sgraSas sudarytas jver¢iy maz¢jimo tvarka. Reitingo pozicija
numeris Nr. 1, reiskia, kad i§ visy vertinimui pateikty vieSyjy paslaugy pastarajj rodiklj
apklaustieji jvertino visy palankiausiai.
) N Atsakiusiyju Dydis N parodo, kiek i §j klausima atsaké tiriamyjy. Kitaip tariant, keli
- skaicius respondentai vertino paslaugos rodiklj..
e Aritmetinis vidurkis (M) — gaunamas sudedant visus jvercius ir padalinant juos
Ivercio o oo S . s .
3 M aritmetinis i§ atsakiusiyjy skaiciaus. Paslaugos rodiklio vidurkis teoriskai galéjo svyruoti
: (vidurk.) . . nuo 1 iki 10 baly. Kuo aukstesnis balas, tuo paslaugos rodiklis palankiau
vidurkis vertinamas.
e Moda (Mo) - dazniausiai pasitaikanti pozymio reik§mé. Tarkime, jei atsakymai
Ivercio e . _ g . Lo -
o . buvo vertinami balais nuo 1 iki 10 ir balui 7 teko daugiausiai procentiniy
4. modaliné MR . iy s ; .
Mo . dazniy, tai moda ir bus lygi 7. Sis rodiklis parodo, kurig atsakymy vertinimo
reikime (moda) kategorija/balg i§ 10-ies galimy respondentai pazymédavo visy dazniausiai.
Variacijos koeficientas yra santykinis dydis, kuris prado, kiek procenty nuo
o vidurkio sudaro standartinis nuokrypis. Dydis parodo, kick homogeniska ar
5 Variacijos nehomogeniska yra paslaugg vertinusiy vartotojy nuomoné. Kuo mazesné
: Var.K. koeficientas & yia pasaug N Jq '

dydzio reikSme, tuo labiau homogeniska yra nuomoné. Prie 100 procenty
artéjanti koeficiento reik§meé rodo labai didelj nuomonés iSsibarstymg.
Procentinio rango jveréiai gali svyruoti nuo 0,1 iki 100. Simtajj procentinj
rangg gauna paslauga, kuri tarp 70 vertinamy paslaugy rodikliy yra jvertinta
visy palankiausiai. Pirmajj procentinj ranga gauna paslauga, kuri yra pacioje
reitingo apacioje ir yra jvertinta salyginai nepalankiausiai. Pavyzdziui, 75-as
Procentinis proyer}tinis rangas reiskia, kad aFitinkamg paslauga 'ta'rp 70 jhver‘tintl.; paslaugq
6. PR/% rodikliy yra vertinama salyginai aukstai. Konkreéiai tai reiskia, jog uz Sia
rangas paslauga dar palankiau yra vertinami tik apie 25 proc. paslaugy, tuo tarpu
prasciau yra vertinami net 75 proc. paciy jvairiausiy paslaugy. Tarkime, 5-as
procentinis rangas reiSkia, kad paslauga vertinama gana prastai, uz ja dar
prasciau vertinamos tik kokie 5 proc. visy jmanomy paslaugy, o net 95 proc.
visy paslaugy yra vertinamos geriau.
Tai procentiniy rangy skalé (1-100%) suskirstyta j desimt padaly, kas 10 proc.
Pirmajj decilj (D1/10) sudaro desimtadalis visy pras¢iausiai jvertinty paslaugy.

7. Deciliai Duto- Doy o aii decilj (Ding) sudaro desimtadalis visy palankiausiai jvertinty
paslaugy. I§ viso deciliy gali bati 10.
Tai procentiniy rangy skalé (1-100%), padalinta j 4 dalis, kas 25 proc. Pirmajj
8. Kvartiliai Qus- Qus kvartili (Qu4) sudaro ketvirtadalis visy prasCiausiai jvertinty paslaugy.

Ketvirtgjj kvartilj (Qu4) sudaro ketvirtadalis visy palankiausiai jvertinty
paslaugy. I$ viso kvartiliy gali biiti 4.

Pasitenkinimo paslauga rodiklis teoriskai gali svyruoti nuo 10 iki 100. Tai —
iSvestinis rodiklis, kuris gaunamas transformuojant pirming atsakymy
Pasitenkinimo  kodavimo skale nuo 1 iki 10. Jei visi apklausti respondentai paslauga jvertina

paslauga 10 baly, tai Sios paslaugos indeksas siekia 100. Jei visi apklaustieji paslauga
9. PPI . L A . . .
indeksas vertina zemiausiu jmanomu pirminiu balu, tai paslaugos indeksas sickia 10
baly. Sitokj rodiklj skaiiuoti rekomenduoja LR VRM parengta
rekomendacinio pobiidZio metodika apie gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis indeksa.
Tai jprasta ir statistikoje visuotinai taikoma normavimo skalé, kurioje vidurkis
Standartinio visuomet yra lygus 0, o standartinis nuokrypis yra lygus 1. Si skalé gaunama
10 Z normaliojo vadinamuosius ,,zalius balus“ specialios formulés' pagalba transformuojant j
. skirstinio z- standartinio normaliojo skirstinio z-skalg. Teigiami z-jverciai rodo nuokrypi
jvertis nuo normavimo vidurkio j palankiy vertinimy sritj, o atitinkamai neigiami z-
jveréiai rodo nuokrypj j nepalankiy vertinimy sritj.
Sis dydis parodo vidurkiy skirtuma 10 baly skaléje ir leidzia palyginti dviejy
. Vidurkiy skirtingy grupiy nuomong apie paslaugos rodiklj. Pavyzdziui, galima jvertinti,
11. M dif R . T X e
skirtumas ar skiriasi ir kaip stipriai skiriasi rodiklio ,vieSyjy pirkimy vertinimas
verslininky grupéje ir SiaulieCiy, nesusijusiy su verslo organizavimu, grupéje.
12. Z-dif Standartizuoty Sis dydis parodo standartizuoty grupiniy vidurkiy skirtuma, atspindéta

standartinio normaliojo skirstinio — z skal¢je. Skirtumai, nesiekiantys 0,33 z-

! Cekanavitius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.



vidurkiy skalés punkty ignoruojami. Skirtumas, kurio dydis iki 0,50 z-skalés punkty,
skirtumas traktuojamas, kaip vertas démesio; skirtumas iki 0,75 punkty yra laikomas
dideliu, o skirtumas vir§ 0,75 punkty yra traktuojamas, kaip labai didelis.

1.3. Siaulietiy apklausos imties vidaus struktiira

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy rodo, kad apklausoje daugiau ar maziau priimtinomis
proporcijomis atstovaujamos visos amziaus kohortos (1.3.1 pav.). Amziaus intervalui nuo 40 iki
60 mety tenka trys ketvirtadaliai (74,9 proc.) atvejy. Visgi yra atstovaujamas ir jaunimas bei
senjorai. Asmeny nuo 18 m iki 30 m. amZiaus imtinai yra 6,3 proc., atitinkamai asmeny,
perzengusiy 60 mety ribg ir vyresniy, imtyje yra 18,9 proc. Amziaus kintamasis, vertinant
pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, yra reikSmingas. Dalis paslaugy yra universalios,
aktualios bet kurio amziaus vartotojui, pvz. centralizuotas Sildymas, buitiniy atlieky surinkimas,
o kitos paslaugos yra itin aktualios konkre€iai amziaus grupei, pvz., ikimokyklinis ugdymas,
slauga ir pan.
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18-30m. iki 40m. iki 50 m iki 60 m. 61 m. ir daugiau

1.3.1 pav. Apklausty Siaulie¢iy pasiskirstymas (%) pagal amZiaus grupes, N=560

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj Siek tiek asimetriSkas (1.3.2 pav.). Imties vidaus
struktiiroje dominuoja moterys. Toks vaizdas yra désningas dél keliy priezas¢iy. D¢l ankstesnio
vyry mirtingumo vyresnése amziaus kohortose vyry natiraliai yra maziau. Antra, vyry
populiacijoje prosocialinés elgsenos bruozai, deja, yra silpniau iSreiksti nei motery populiacijoje.
Atitinkamai vyry motyvacija pildyti ilgokus klausimynus apie vieSus reikalus paprastai yra
iSreikSta silpniau nei motery. Tai ypa¢ biidinga jauniems ir menkiau iSsilavinusiems vyrams.
Pastarieji neretai bemaz masiskai atsisako dalyvauti socialinése apklausose ir tai yra praktiskai
dirbantiems sociologams zinoma bendro pobiidzio problema. Minétos problemos akivaizdoje
salyginai palanki aplinkyb¢ ta, jog SiaulieCiy apklausos duomeny bazéje vyry imties poaibis visgi
yra tokio dydzio (N=151), jog jau yra prasminga bei jmanoma tyrinéti lytiSkumo efektus
statistiniais metodais.
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moteris ™ vyras

1.3.2 pav. Apklausty Siaulieciy pasiskirstymas (%) pagal lyti, N=560

Imtyje dominuoja respondentai, turintys aukstaji universitetinj iSsilavinimg ir tokie sudaro net 74
proc. (1.3.3 pav.). Nepaisant to, kad Siauliai i§ tiesy yra kultiiringas, i$silavings ir universitetinis
Lietuvos didmiestis, natiiralioje miesto gyventojy populiacijoje tokio didelio nuoS$imcio
gyventojy, turin¢iy universitetinj iSsilavinima, tikrai néra.

Universitetinis auk3tasis [ 74

Neuniversitetinis aukstasis (kolegija) |l 9

Spec. vidurinis (aukStesnioji m-kla,
technikumas)

il 7
Vidurinis (bendrojo ugdymo mokykla) Il 5
Profesiné technikos mokykla [ 4
Nebaigtas vidurinis | 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

proc.

1.3.3 pav. Apklausty Siaulieciy pasiskirstymas (%) pagal iSsilavinima, N=560

Aptikta imties vidaus struktiros asimetrija netiesiogiai rodo, kad auksStasis universitetinis
iSsilavinimas be kita ko yra veiksnys, teigiamai paveikiantis asmeny pilietinj aktyvuma,

.....

reikalus.



Sios apklausos imtyje atstovaujami Siaulieiai, turintys skirtingg uzimtumo statusa,
besidarbuojantys paciuose jvairiausiuose sektoriuose (1.3.1 lentel¢).

1.3.1 lentele
Apklausty SiaulieCiy pasiskirstymas uzimtuma, absoliutis skai€iai ir procentai, N=560

Re:llz;’i“é‘i':;“‘* Procentai

Svietimas 180 34,4
Sveikatos apsauga 32 6,1
Socialiné apsauga 13 2,5
Kultura, Sportas, laisvalaikis 30 5,7
Religija, baznycia 1 ,2
Teisésauga, teisinés paslaugos 11 2,1
Gamyba, statyba 46 8,8
Prekyba, paslaugy verslas 49 9,4
Finansai, draudimas 10 1,9
Savivalda, politika, valstybés tarnyba 43 8,2
Nevyriausybinés organizacijos 11 2,1
Transportas, komunalinis iikis 29 55
Pensininkas 42 8,0
Zmogus su negalia (invalidas) 3 ,0
Namy Seimininkeé 8 1,5
Bedarbis (ilgiau nei 3 mén.) 7 1,3
Moksleivis/studentas 9 1,7

VISO 524 100,0

Apklausos imtyje atstovaujami Siaulieciai, susij¢ su vadovavimu verslui (1.3.4 pav.). Antai 8,2
proc. respondenty nurodé, jog yra verslo savininkai, dalininkai/akcininkai. Atitinkamai 4,3 proc.
nurodé¢, jog yra samdomi verslo vadovai, 6,6 proc. nurode, jog yra samdomi verslo padalinio
lygmens vadovai.

Taigi, summa summarum -19,1 proc. respondenty priklauso kategorijai asmeny, kuriy kasdiené
profesiné veikla susijusi su strateginiu vadovavimu verslui ir /arba kasdieniu rutininiu jo
organizavimu. ISreiSkus §j dydj absoliuciais skaiciais, tai tokiy respondenty buvo apklausti 107
1§ 560. Tokio dydzio imties poaibis leidZia Sig SiaulieCiy grupe duomeny bazéje fiksuoti, kaip
savarankiska sociodemografinj (grupinj) kintamajj. Be to, Sitokio dydzio grupés atstovy
nuomone¢ gali biiti statistiSkai apibendrinama (generalizuojama).



® Verslo savininkas, dalininkas,
akcininkas

m Samdomas verslo vadovas

® Samdomas padalinio vadovas
verslo organizacijoje

80,9

Su verslu uzimtumo poZidriu
nesusijes

1.3.4 pav. Apklausty Siauliefiy pasiskirstymas (%) pagal statusa ir uZimtumg verslo sektoriuje, N=560

VieSos paslaugos, ju kokybés objektyvioji ir subjektyvioji dedamosios, neiSvengiamai yra
susietos su konkreCiu mikrorajonu. Tai reiSkia, kad paslaugy kokybé gali turéti savo
»topografijg“. Tarkime viena ir ta pati paslauga skirtingose miesto dalyse — centre ir
pakraSciuose - gali pasizymeéti ganétinai skirtinga kokybe. Taigi, prasminga skaic¢iuoti ne tik viso
miesto mastu suvidurkintg pasitenkinimo paslaugomis indeksa, bet skai¢iuoti indekso reikSmes
paskiruose mikrorajonuose. Palanki Sios apklausos imties formavimo aplinkybé¢ ta, kad daugiau
ar maZiau atstovaujami visi Siauliy mikrorajonai (1.3.2 lentel¢).

1.3.2 lentele

Apklausty SiaulieCiy pasiskirstymas pagal miesto mikrorajonus, absoliutiis skaiciai ir procentai, N=520

Respo.nv(.lentq Procentai
skaicius

Aukstabalio 20 3.8
Dainy 81 15,6
Gytariy 69 13,3
Gubernijos 20 3,8
Kalniuko 6 1,2
Lieporiy-Sventupio 47 9,0
Medelyno 37 7,1
Miesto centro 141 27,1
Pabaliy 27 5,2
Rékyvos 18 3,5
Simsés 24 4,6
Zokniy 7 1,3
Zalitikiy-pramonés 23 4.4

VISO 520 100,0

10



Yra trivialu, kad Seimos, namy tkiai, kuriems tenka slaugyti, prizitréti negale turincius, sunkiai
sergancius, savimi pasirlpinti negalinCius asmenis, susiduria su papildomais i$Siikiais yra
salyginai labiau paZeidziamos. Tokioms Seimoms tenka intensyviau naudotis jvairiomis
vieSosiomis paslaugomis, jskaitant tokias, kurias kuruoja vietos savivaldybé. Vietos valdzios
kilni misija ir jstatyminé prievol¢é yra Zinoti tokiy Seimy problemas ir tinkamai bei taikliai teikti
joms visokeriopg pagalbg. Palanki aplinkybé ta, kad SiaulieCiy apklausos imtyje minima socialiai
jautri tiksliné gyventojy grupé (ir jy namy tkiai) yra tinkamai atstovaujami. Si grupé sudaro
mazdaug ketvirtadalj (25,8 proc.) apklaustyjy (1.3.5 pav.).

74

m Tikrai taip Lyg ir taip Ne

1.3.5 pav. Apklausty SiaulieCiy pasiskirstymas (%) pagal atsakymus j klausima: ,,4r Jums, Jusy namy ikiui
tenka priZiaréti, globoti asmenj, kuris yra nejgalus, sunkiai serga, visai negali ar tik ribotai gali savimi
pasiripinti“? N=560

42 proc. respondenty nurodé, jog augina nepilnametj vaika, atitinkamai 58 proc. $io pozymio
neatitinka, vaiky neturi visai arba juos jau uzaugino (1.3.6 pav.). Rodiklis, tiksliau Sios tikslinés
gyventojy grupés nuomoné, svarbi tuo, kad net 40-50 proc. Lietuvos savivaldybiy biudzeto
atitinka biitent bendrajam ir ikimokykliniam ugdymui. Tokiu btudu apimties ir skiriamy vieSyjy
finansy pozitiriu $vietimas yra i$skirtinés reikSmés paslauga, kurig teikia savivaldybé.

= Ne = Taip

1.3.6 pav. Apklausty Siaulie¢iy pasiskirstymas (%) pagal atsakymus i klausimg: ,,Ar turite nepilnameciy
vaiky“? N=560
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Daugiau kaip ketvirtadalis (26,3) apklaustyjy nurodé, jog per pastaruosius 24 ménesius kreipési |
Siauliy miesto savivaldybe, jos jsteigtus padalinius su praymu, skundu ar buvo kolektyvinio
kreipimosi i savivaldybe signataras, tai yra — toki dokumentg pasirasé (1.3.7 pav.).

Galima interpretuoti, kad aptikta procentiné¢ kreipimosi j vietos valdzig bei administracijg
»aktyvumo kvota“ yra ganétinai auksta. Sveikas protas sako, kad realioje gyventojy populiacijoje
toks nuoSimtis turéty biti Zenkliai Zemesnis. Tiilas pilietis deSimtmeciais gyvena savo ripesciais,
bet rasty ir kreipimysi ] vietos valdzig raSyti neskuba. Tai rodo, kad salyginai ilgg anketa iki galo
uzpildé ir atitinkamai j Sios apklausos imtj patekti didesn¢ tikimybe turéjo tie Siaulieciai, kurie
yra pilietiSkai aktyvis, tokie, kuriems riipi vieSieji reikalai, kurie, matydami vietos valdzios
veiklos spragas, linke rasyti kreipimasi ar skundg.

74

Ne ®Taip

1.3.7 pav. Apklausty Siaulieciy pasiskirstymas (%) pagal atsakymus i klausima: ,,4r per pastaruosius 24 mén.
kreipéteés i Siauliy m. savivaldybe, jos jsteigtus padalinius su prasymu, skundu, ar buvote kolektyvinio kreipimosi
i savivaldybe signataras? N=560

Aptariamas apklausos rodiklis, tiriant gyventojy pasitenkinimg ar nepasitenkinimg vieSosiomis
paslaugomis, yra reikSmingas keliais aspektais. Socialiniuose moksluose, socialinése apklausose
egzistuoja vieninga samprata, jog minéto tipo gyventojy aktyvumas - individualus ar
kolektyvinis raSymas valdziai — neabejotinai yra traktuojamas, kaip pozityvus socialinio,
pilietinio ir politinio aktyvumo rodiklis. Kita vertus, savivaldybiy vadovai gerai zino tokj savitg
reiSkinj, kaip pavieniy gyventojy perdétas aktyvumas, pasireiSkiantis skundy rasymu. Keli tie
patys herojai ar sutelktos grupelés nuolat uzpila daugybiniais skundais visas jmanomas
instancijas. Kai kada skundai i§ dalies pagristi, o neretai ir visai nepagrijsti arba nukreipiami ne
tuo adresu, kadangi atitinkamas klausimas ar problemos sprendimas néra vietos valdzios
jurisdikcijoje. Netgi ir tokiy nepatogiy pilieciy atzvilgiu demokratiné vietos valdzia turi biti
nusiteikusi démesingai. Privalu ne tik formaliai atsakyti, bet bendrauti jautriai, prireikus gyvai
susitikti, iSklausyti, iSaiSkinti, pakonsultuoti. Visgi §j karta diskusija yra ne apie §ig specifine
grupg gyventojy.

Klausimyno pabaigoje Siauliec¢iams buvo uzduotas apibendrinantis klausimas* ,,Kaip Jiis bendrai
vertinate savo gyvenamgjq vietove, Siauliy miestq? Atsakymy pasiskirstymas vienareik§miskai
rodo, jog patenkinty savo gyvenamaja vietove — Siauliais — yra Zymiai daugiu, nei nepatenkinty
ir nusivylusiy (1.3.8 pav.). AukStus procentinius daznius renkantys balai, jy stulpeliy vir§iinés,
yra pasislinke i deSing. PrieSingai, deSimties baly skaléje esantys zemi balai renka kraStutinai
mazai procentiniy dazniy.
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1.3.8 pav. Apklausty SiaulieCiy pasiskirstymas (%) pagal atsakymus i klausima: ,,Kaip Jis bendrai vertinate
savo gyvenamgjq vietove, Siauliy miestg,,? N=507.

42 Siaulie¢iai j § klausimg atsaké ,nezinau“ ir tai sudaro 7,5 proc. Like respondentai
pasitenkinimg gyvenamaja vietove vertino 10 baly skaléje. Antai vertinimo intervalui nuo 8 iki
10 baly tenka net 64,5 procentiniai dazniai, kai analogisko ilgio skalés intervalui nuo 1 iki 3 baly
atitinkamai tenka tik 2,4 procentiniy dazniy.

ISkalbingas yra atsakymy pasiskirstymas ] tokj klausimg: ,,Ar didziuojatés, kad esate
Siaulieté/Siaulietis“?  (1.3.9 pav.). Neigiamai | klausimg atsaké tik 7,8 proc. apklaustyjy.
Atitinkamai 58,1 proc. nurodé, kad tuo didziuojasi, o 34,1 proc., kas sudaro mazdaug trecdalj,
nurod¢, jog ,,nezino, negalvojo apie tai*.

m taip = neZinau, negalvojau apie tai = ne

1.3.9 pav. Apklausty Siaulie¢iy pasiskirstymas (%) pagal atsakymus i klausima: ,, Ar didfiuojatés, kad esate
Siaulieté/Siaulietis“? N=549.

13



Galima teigti, jog didesnioji dalis respondenty turi $ilta emocinj santykj su savo maZzaja tévyne —
Siauliais. Tai yra pozityvus apklausos radinys, liudijantis nei$naudotas galimybes toliau
puoseléti lokaly pilietiSkumg ir lokaly patriotizma, taip pat kartu su gyventojais ir specialistais
konstruoti Siauliy tapatybe, jtraukti gyventojus, bendruomenes j svarbiy sprendimy priémimga ir
vietos savivaldos tobulinima.

Gerokai padidintas valdziai raSanciy pilie¢iy nuoSimtis Sios apklausos imtyje reiskia, kad  imtj
tikétinai padidintomis proporcijomis pateko butent socialiai aktyviis, vietos valdzios sprendimais
besidomintis, pakankamai kritiski ir reiklis (geraja prasme) vieSyjy paslaugy vartotojai-
Siaulie¢iai. Siuo pozidriu, kuomet norima issiaiskinti vieSyjy paslaugy spragas ir gyventojuy
nuomonés pagrindu tas paslaugas tobulinti, buitent tokiy ,,pretenzingy* respondenty turé¢jimas yra
nemenkas privalumas. Tai reiskia, kad vieSyjy paslaugy kokybé¢ Sioje apklausoje diagnozuojama
padidinto jautrumo rezimu. Jei apklausos imtis buty visiskai atsitiktiné, kas yra formalus
atrankos kokybés reikalavimas, tikétina, kad vidutinis respondentas biity salyginai ne toks
kritiSkas, maZziau reiklus ir pretenzingas.

APIBENDRINIMAS. Aptariamoje apklausty 560-ies Siauliec¢iy imties vidaus struktiiroje buvo
aptinkama kai kuriy sociodemografiniy rodikliy asimetrija, Siokia tokia disproporcija. Antai,
persveria iSsilaving asmenys, daugiau motery nei vyry, padidintas nuo$imtis asmeny, kurie yra
pasiraS¢ skunda ar kreipimgsi j vietos valdzig ir pan. Taigi, apklausos imtyje Siek teik
padidintomis proporcijomis atstovaujami tie SiaulieCiai, kurie domisi vieSais reikalais, kuriems
ripi Siauliy gerové, kurie yra jautriis, atidiis savivaldos procesams, pastebi pozityvius poky¢ius,
bet kartu mato trilkumus, neiSnaudotas galimybes tobulinti, gerinti miesta. Kita vertus, apklausos
imtyje tikétinai Siek teik sumaZzintomis proporcijomis yra atstovaujamos toks gyventojy grupés,
kurios vieSais miesto reikalais ir vieSa gerove nesidomi, yra atitinkamiems klausimams
abejingos.

Formaliu statistiniu atrankos metodo poziiriu aptikta aplinkybé néra palanki, bet ji nuo
sociology valios, deja, bemaz visai nepriklauso. Mat dalyvavimas socialinése apklausose gali
buti tik savanoriskas ir tokia sglyga yra griez€iausiai reglamentuota visuose tarptautiskai
pripazintuose socialiniy apklausy etikos standartuose. Problema sietina ne vien su etikos
standartais, kuriy privalu besalygiskai laikytis. Specifiniai gyventojy pogrupiai, kurie linke ]
individualizmg ir socialinj egoizma, nesidomi vieSais reikalais, paprastai tokio pobudzio
socialiniy apklausy vengia, netgi visiSkai atvirai atsisako jose dalyvauti. Klausimyny apie
bendrus miesto reikalus, apie vieSajj géri pildyma tokiy grupiy atstovai link¢ traktuoti, kaip
beprasmj uzsiémimg, laiko gaiSimg. Ir néra paprasty biidy, kaip tokig pasyvia dalies gyventojy
nuostatg ir elgseng pateikti, jtikinti juos mastyti ir veikti kitaip. Nekelia abejoniy, kad dalis tokiy
zmoniy gali turéti taikliy ir subtiliy jzvalgy apie vieSyjy paslaugy kokybe ir tos jzvalgos biity
labai vertingos ir tyréjams, ir tyrimo uzsakovams. Deja, masinés kiekybinés socialinés apklausos
salygomis tyréjams prieiti prie tokiy specifiniy grupiy atstovy, uzfiksuoti jy nuomone praktiskai
nejmanoma. Galbut ¢ia reikalingi kiti tyrimo metodai, alternatyviis sociologiniai projektai. Visgi
tyrimo etika jpareigoja vieSosios nuomongs tyréjus §j aptikta apklausos ribotumg saziningai
ivardinti ir aptarti.

Visgi yra pagrindas teigti, jog suformuota imtis, nepaisant aptarty ribotumy, visumoje yra
adekvati apklausos tikslams. Priminsime, kad sociologiniu projektu noréta suzinoti apie
gyventojy pasitenkinima/nepasitenkinimg savivaldybés teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir to
zinojimo pagrindu kryptingai vieSyjy paslaugy kokybe gerinti. Atitinkamo dydzio imties
(N=560), paimtos i§ vyresniy nei 18 m. Siauliy m. gyventojy generalinés aibés, maksimali
paklaida sudaro 4,1 proc., kai 0=0,05.
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IILAPKLAUSOS REZULTATAI
2.1.Vertinty paslaugy rodikliy bendrasis reitingas

Pirmas lentelés stulpelis skirtas sudaryto paslaugy rodikliy reitingo numeriui (R/Nr.) pazyméti.
Reitingas prasideda visy palankiausiai jvertintu rodikliu ir baigiasi visy kritiSkiausiai jvertintu
rodikliu. IS viso buvo vertinama 70 pirminiy rodikliy, atspindinCiy viesgsias paslaugas (2.1.
lentelée).

Antrame reitingo lentelés stulpelyje yra pateiktas vertinamos vieSosios paslaugos pirminio
rodiklio pavadinimas. Trec¢iame stulpelyje nurodytas SiaulieCiy skai¢ius (N), kurie vertino
paslauga ir kuriy atsakymy pagrindu paskaiciuoti visi paslaugy vertinimo matmenys. Su §iuo
stulpeliu tiesiogiai susij¢s gana iSkalbingas 8 stulpelis, kuriame nurodytas nuoSimtis
respondenty, kurie vertindami pavienj rodiklj, pasirinko atsakyma ,neZinau, su paslauga
nesusidiiriau®. Siam statistiniam rodikliui Zyméti pasirinktas simbolis (NeZ.%). Kaip Zinoma,
buvo apklausta 560 SiaulieCiy. Lenteléje matome, jog rodikl} Nr. 5 |, centralizuotai tiekiamo
vandens kokybé* 10 baly skaléje jvertino 531 Siaulietis. Visgi nedidelé dalis respondenty nurode,
jog apie paslauga nezino. Tai natiiralu, nes dalis namy tkiy galbiit naudoja Sulinio ar gre¢Zinio
vandenj. Nuo visy apklaustyjy tokiy ,nezinanciy“ susidaré tik 5,2 proc. Natiralu, jog
centralizuotai tiekiamg geriamajj vanden] namuose arba darbe vartoja daugelis, tad apie Sig
paslaugg spresti gali bemaz visi.

Kitas dydzio (Nez.%) interpretavimo pavyzdys. Vertindami tokig specifinj rodiklj, kaip
,»INuomos mokescio uz valstybine Zeme administravimo paslaugos* net 60,1 proc. SiaulieCiy
pasirinko atsakyma ,.neZinau‘. Tai i§ tiesy labai specifiné paslauga, todél apie jos teikimo
aplinkybes, kokybe didZzioji dalis miestie¢iy nezino visai arba Zino labai mazai. Zinotina, jog
Siuo atveju visi minétos paslaugos vertinimg atspindintys matai buvo paskaiciuoti tik nuo 219
SiaulieCiy, kadangi tik teik jy visgi apsisprendé minéta mazai zinoma rodiklj vertinti. Taigi, 8
stulpelis netiesiogiai parodo vieSosios paslaugos Zinomumg, jos vartojimo masiSkumg miesto
gyventojy populiacijoje. Lentelés aStuntame stulpelyje skaitytojo patogumui yra jvestas spalvinis
zyméjimas. Trijy tonacijy melsva spalva pazymétos paslaugos, kurios masiniu poZziliriu yra
salyginai maziau aktualios, gyventojams sglyginai maziau zinomos. Kuo stipresnis melsvas
tonas, tuo didesnis nuoSimtis gyventojy apie paslauga nezino.

Ketvirtame stulpelyje yra atidétas paslaugos rodiklio vertinimo 10-ies baly skaléje vidurkis
(Mean) Penktame stulpelyje atidéta vertinimo modaliné reikSmé (Mo). Kitaip tariant, parodoma,
kuris balas 10-ies punkty vertinimo skaléje, surinko didZiausig pasirinkimo procentg. Antai
rodiklio ,,Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas* modaliné reikSmé yra 10. Tai reiskia, kad
biitent Sis balas visoje deSimties padaly skaléje surinko daugiausiai procentiniy punkty. Tuo
tarpu rodiklio ,,Apleisty ,, pastaty-vaiduokliy “ ir dykry problemos sprendimas mieste* modaliné
reik§mé tenka balui 1. Minimo rodiklio vertinimo atveju biitent pats Zemiausias jmanomas jvertis
(1) surinko daugiausiai procentiniy punkty. Deja aptariamo rodiklio — ,,pastaty-vaiduokliy*
vertinimo vidurkis néra toks krastutinai Zemas ir deSimties baly skal¢je siekia 4,13. Taigi,
prasminga nagrinéti ne tik vidurkj, bet ir dazniausiai pasitaikanc¢ig (modaling) paslaugos
jvertinimo reikSme. Pavieniais atvejais net du stulpeliai (balai) i§ deSimties galimy surinko po
vienoda auksCiausia procenty daznj. Cia tenka kalbéti apie bimodalinj arba multimodalinj
procentiniy dazniy skirstinj. Tokiu atveju lentel¢je greta pirmosios modalinés reikSmés
skliaustelinose nurodoma ir kita/kitos modalinés reikSmés.

Sestame lentelés stulpelyje atidéta variacijos koeficiento (Var. %) reikmé, matuojama
procentais. Sis rodiklis svarbus tuo, jog parodo paslaugos vertintojy (gyventojy) nuomonés
homogeniskumg. Kitaip tariant, ar gyventojy nuomon¢, vertinant konkrecig paslauga, buvo
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vienalyte, ar ji visgi buvo iSsibars¢iusi? Kuo aukstesné rodiklio reikSme, tuo labiau nevienalyte
yra vertintojy nuomoné. Matematiskai rodiklis yra ne kas kita, kaip standartinio nuokrypio
santykinis dydis vidurkio atzvilgiu, t.y., kiek procenty nuo vidurkio sudaro standartinis
nuokrypis? Esant labai dideliam nuomonés iSsibarstymui, rodiklis teoriskai gali jgyti reikSmes,
didesnes uz 100 proc.

Septintame lentelés stulpelyje atidétas dydis PPI (pasitenkinimo paslauga indeksas). Jis
paskaiciuotas pagal LR VRM npasiiilytos ,,Metodikos rekomendacijas*?. Atidesnis skaitytojas
netruks pamatyti, jog minimas rodiklis yra tas pats 10-ies baly skalés vidurkis (Mean),
padaugintas 1§ 10. Maksimali teoriSkai jmanoma PPI reikSmé yra 100. Toks jvertis bty
gaunamas, jei VISI 560 apklausty Siaulieciy konkrety paslaugos rodikli VISADA vertintu tik
paciu auksciausiu balu. Realybé¢je, masinio statistinio proceso metu, tai vargu ar jmanoma, taciau
maksimali 100 baly riba yra Sioks toks orientyras, kaip interpretuoti pavienio gauto indekso
(PPI) reikSme. Tarp 70-ies pirminiy rodikliy, kuriuos vertino Siaulieciai, pacig aukSc¢iausig vietg
paslaugy reitinge uzima rodiklis ,,Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas*. Minimo rodiklio PPI
reikSmé krastutinai auksta ir siekia net 87,4 punktus.

Devintame lentelés stulpelyje atidétas paslaugos vertinimo vidurkio procentinis rangas PR.
Pazymétina, kad minétoje LR VRM rekomenduojamoje PPI nustatymo ,,Metodikoje* toks
rodiklis nenumatytas. Visgi tyrimo ataskaitos rengéjy nuomone, paslaugos rodiklio procentinis
rangas - PR - diagnostiniu poziiiriu itin iSkalbingas ir naudotinas dydis, galima sakyti, jog tai
pats esmingiausias ,rodikliy rodiklis“. MatematiSkai procentiniai rangai yra paslaugos
vertinimo vidurkiy sukauptyjy dazniy funkcija.

Galimybé¢ PR skaiciuoti Sioje apklausoje atsiranda todél, jog vertinamy pirminiy paslaugy
rodikliy skaicius yra sglyginai didelis (N=70=100), o ir paciy apklaustyjy skai¢ius nemazas.
Tarkime, jei vertinamy pirminiy rodikliy bty tik 50 ar dar maziau, o apklaustyjy tik koks 100 ar
200, tai skaiciuoti dydj PR bty nekorektiska.

Dyd; PR labai patogu interpretuoti. Antai rodiklis ,,Patekimas pas gydytojg specialistg
(kardiologq, neurologq, urologq ir pan.)* uzima 10-3ji procentinj rangg (PR =10,0). Tai reiskia,
kad dar pras¢iau uz §j rodiklj tikslinéje populiacijoje yra vertinama tik apie 10 proc. paslaugy
rodikliy. Zinoma, pasirémus inversijos principu, aptikta dydj galima interpretuoti atvirk§¢iai ir
teigti, kad tarp daugybés jmanomy paslaugy rodikliy net apie 90 proc. rodikliy bty tiksling¢je
populiacijoje vertinami auk$¢iau uz paminéta medicining paslaugg. Rodiklio prastoko jvertinimo
akivaizdoje pasiguosti galima tuo, kad analogiSkas rodiklis labai prastai vertinamas VISOSE
panaSia metodika tirtose Lietuvos savivaldybése, net Kauno mieste ir Kauno rajone, kur
geografiSkai Cia pat yra aukSciausio lygio medicininiy jstaigy klasteris, kurio branduolj sudaro
Kauno universitetinés klinikos.

Toliau, rodiklis ,,Ikimokyklinis ugdymas, jo kokybé* uzima 80-3j procentinj ranga (PR =80,0).
Tai reiSkia, kad visumoje paslauga vertinama gana palankiai. Mazdaug tik apie 20 proc. visy
imanomy vieSyjy paslaugy Siaulieciai biity linke vertinti dar geriau uz §ig paslauga. Statistinis
radinys atitinka faktines Salies realijas. Pati ugdymo kokybé minéto tipo jstaigose 1S tiesy yra
nebloga, daugiau problemy ir gyventojy nepasitenkinimo kyla dél paslaugos prieinamumo.

Taigi, dydzio PR privalumas tas, kad jis konkrecig vertinama paslauga santykinai ,,pasveria®
visy kity vertinty paslaugy kontekste. Paminétinas dar vienas aptariamo statistinio dydzio
esminis privalumas. Masinio statistinio proceso metu paprastai niekada nebtina taip, kad kazkokj

27r. LR VRM rekomendacija ,,Dél viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo
metodikos* (Zin., 2009, Nr. 81-3391).
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paslaugos rodiklj visi respondentai vertina tik labai prastai, arba tik labai palankiai. D¢l tos
priezasties yra sunkiai identifikuojamos aiSkios krastutinés vertinimo ribos. Dydis PR
prasmingas tuo poziiiriu, kad jo reikSmés visada svyruoja nuo 1 iki 100. Tikslin¢je populiacijoje
visy prasciausiai jvertintos paslaugos jvertis paprastai konverguoja link 1-0jo procentinio rango,
o visy palankiausiai jvertinta paslauga jgauna 100-tgjj procentinj rangg. Sio vertinimo atveju,
apibendrinus 560 Siaulieciy nuomoneg, 100-t3j] procentinj rangg jgavo ,,biblioteky‘ paslauga, o
1-gji procentini ranga igavo rodiklis ,.Adpleisty , pastaty-vaiduokliy* ir dykry problemos
sprendimas mieste*. Pasiguosti ¢ia galima tuo, kad atitinkamas rodiklis nuo vietos valdzios
galiy ir sprendimy tiesiogiai mazai tepriklauso. Egzistuoja susikloste teiséti nuosavybés
santykiai, o sklypy ir pastaty savininkai turi savo ,,vizijg*“, valig bei interesus. Visa valdzia ir
vietos, ir centriné, gali nors ,,ant blakstieny stotis“, bet joks stebuklingas proverzis nejvyks ir
problema greitai neiSsispres. Pasimokyti galima 18§ kity Saliy, kuomet tokia vizualiné tarSa, esanti
strateginése miesto vietose, akivaizdziai darkanti urbanistinio vieneto jvaizdj, apmokestinama
diferencijuotais nekilnojamo turto tarifais. Yra zinomi dar radikalesni variantai — vietos valdzia,
jos administracija inicijuoja vizualinés tarSos ir objekto aptvarkymg vieSomis 1éSomis, o paskui
atsiuncia sgskaitg savininkams ir prireikus bylinéjasi. Beviltiskai apsileide turto savininkai neturi
teises jkaitais paimti visg miesta, jo gyventojus, stabdyti miesto plétra ir riboti bendrg gerove.
Gyventojy nepasitenkinimas ir ,,kent¢jimas® nuo vizualinés tarSos biidingas ir kitiems Salies
didmies¢iams. Antai 2013 ir 2014 m. panasi apklausa buvo atlikta Kaune ir §io miesto gyventojai
taipogi eskalavo ,,pastaty vaiduokliy* problemg. Vis délto per 6-7 metus, netgi pasikeitus miesto
merui ir valdan¢iai daugumai, kardinaliai buvo sutvarkytas tik vienas pastatas vaiduoklis -
Karaliaus Mindaugo prospekte riogsoj¢ betoninio viesbucio, projektuoto pagal véelyvojo
sovietmecio architektiiring doktring, griauciai.

Interpretuojant paslaugy reitinga, atspindéta procentiniuose ranguose, iSkalbingas ir toks
rodiklis, kaip decilis. Deciliai gaunami tada, kai procentiniy rangy skalé, kuri svyruoja nuo 1 iki
100, yra kas deSimt procentiniy punkty suskaidoma j 10 lygiy daliy. Reitingo lenteléje paslauga,
atsidiirusi ties vieno ar kito decilio riba, yra pazymeta pilka juostele. | aukSciausigji — deSimtajj
decilj - patenka 1/10 visy geriausiai jvertinty paslaugy, o j pirmgjj — Zemiausig decilj - patenka
1/10 prasciausiai jvertinty paslaugy.

Neretai taikomojoje statistikoje naudojamas ir kvartiliy metodas. Kvartiliy ribos
komentuojamoje reitingo lenteléje yra pazymeétos spalvota fonine juostele. Jei deciliy skalé
suskirsto vertinamy rodikliy (objekty) reitingg i deSimtadalius, tai kvartiliy skalé suskirsto
sudarytg reitingg i ketvirtadalius. | Zemiausig - pirmajj - kvartilj (Q1/4) patenka paslaugos, kuriy
procentinis rangas yra 25 ir maziau (PR<25). Zemiausias kvartilis pazymétas reitingo lenteléje,
9-ame stulpelyje, raudona spalva, antrasis kvartilis (Q24) pazymétas rusva ochra spalva. Trecias
kvartilis (Q34)  pazymétas geltona spalva ir ketvirtas, auksciausias kvartilis (Q44) pazymétas
zaliai. Pirmasis kvartilis — Zemiausias paslaugy ketvirtadalis - turéty tapti ypatingo, padidinto
démesio ir kritinés refleksijos objektu savivaldybés vadovams bei specialistams. Ne visos
paslaugos, patenkancios i §j kvartilj, yra pavaldzios vietos savivaldai, bet dauguma paslaugy
tikrai taip. Vadinasi, Sios sritys nusipelno ypatingo vietos valdzios démesio, globos (geraja
prasme) ir tie dalykai turi virsti savalaikiais investiciniais, vadybiniais ir administraciniais
sprendimais.

Gyventojy informuotumas apie paslaugq ir paslaugos svarba:

Su paslauga susiduré ir jg vertino didZioji dalis respondenty (ne maziau 75 proc.) paslauga aktuali visiems
Su paslauga nesudiir¢ ir jos nevertino nuo 25 iki 32 proc. respondenty.
Su paslauga nesudiir¢ ir jos nevertino nuo 33 iki 49 proc. respondenty.
- Su paslauga nesusidiiré ir jos nebevertino 50 proc. ir daugiau respondenty. Specifiné paslauga, kuri aktuali tik
nedidelei daliai gyventojy.
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Apklausoje vertinty vieSyju paslaugy pirminiu rodikliy bendrasis reitingas
Apklausoje vertinty 70 pirminiy paslaugy rodikliy bendrasis reitingas. Reitingas prasideda pozymiu, kuris buvo jvertintas salyginai palankiausiai. ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo
numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly
skaléje; PPI — pasitenkinimo paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,,nezinau‘ procentas; PR- rodiklio procentinis rangas.

Pirminis paslaugy rodiklis

Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas

Gyvenamosios vietos deklaravimas

Miesto papuosimas $venciy metu

Centralizuotai teikiamos Silumos kokybé

Centralizuotai tieckiamo vandens kokybé

Muziejy buklé ir veikla

Miesto §venciy, kultiiriniy renginiy ir mugiy organizavimas

Klasikinio meno koncerty, spektakliy organizavimas

Gelezinkelio stoties ir jos aplinkos biiklé

Populiaraus meno koncerty, renginiy organizavimas

Profesionalaus sporto varzyby organizavimas

Civilinés buklés akty registravimo, archyviniy pazymy, kopijy, nuorasy, iSrasy iSdavimo paslaugos
Viesy erdviy vystymas ir priezitra miesto centre (Prisikélimo aiksté, ,,Bulvaras® ir pan. )
Nuomos mokes¢io uz valstybing Zzeme¢ administravimo paslaugos

Ikimokyklinis ugdymas, jo kokybé

Autobusy stoties ir jos aplinkos biiklé

Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamy paslaugy kokybé

Miesto autobusy stoteliy iSsidéstymas ir buiklé

Buitiniy nuoteky tvarkymo biklé

Miesto apSvietimas tamsiu paros metu

Miesto kapiniy priezitira

Miesto autobusy vidaus marsruty tinkamumas

Turgavieciy ir tikininky turgeliy paslaugos

Miesto autobusy buklé

Neprofesionalaus sporto masiniy sveikatingumo renginiy organizavimas

Miesto autobusy biliety sistema

Keleiviy aptarnavimo kulttira

Miesto autobusy tvarkaras¢iy/grafiky tinkamumas

Buitiniy atlieky surinkimas

Transporto srauty reguliavimas Sviesoforais, keliy zenklinimu, ziedinémis sankryzomis, aplinkkeliais
Socialinés iSmokos, kompensacijos, jy suteikimo sklandumas (nevertinant iSmoky dydzio)

N

462
399
549
453
531
473
530
486
487
490
399
319
546
219
338
517
427
459
456
542
400
433
441
456
400
462
443
433
551
546
287

Mean
(vidurkis)

4
8,74
8,68
8,59
8,49
8,46
8,40
8,15
8,02
7,97
7,93
7,93
7,88
7,86
7,85
7,83
7,82
7,77
7,75
7,71
7,68
7,63
7,52
7,51
7,47
7,45
7,40
7,33
7,26
7,25
7,24
7,13

Mo

=== | =
Coococococ W
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Var.
K %

6
17,49
20,3
18,66
19,41
19,08
18,64
21,25
23,23
21,36
23,54
24,69
27,03
25,75
27,96
25,5
22,52
2521
24,71
27,65
25,1
243
26,62
26,64
24,11
29,61
31,91
29,26
29,94
29,66
28,83
33,65

PPI

7
87,4
86,8
85,9
84,9
84,6

84
81,5
80,2
79,7
79,3
79,3
78,8
78,6
78,5
78,3
78,2
77,7
77,5
77,1
76,8
76,3
75,2
75,1
74,7
74,5

74
73,3
72,6
72,5
72,4
71,3

2.1. lentelé

Nez.
%

8
17,5
28,8

19,1
52
15,5
5.4
13,2
13
12,5
28,8
43
2,5

39,6
7,7
23,8
18
18,6

28,6
22,7
21,3
18,6
28,6
17,5
20,9
22,7
1,6
2,5
48,8

PR

100
98,6
97,1
95,7
943
92,9
91,4

90
88,6
86,4
86,4
84,3
82,9
81,4

80
78,6
77,1
75,7
74,3
72,9
71,4

70
68,6
67,1
65,7
64,3
62,9
61,4

60
58,6
57,1
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43,
44.
45.

46.

47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.

Paslaugos verslui (licencijy ir leidimy i§davimas)

Medziy, gélyny ir zeldiniy prieziira

Kultiiros paveldo objekty ir jy aplinkos priezitra

Stambiy gabarity atlicky surinkimo aiksteliy paslauga

Vaiky ir paaugliy uzimtumas po pamoky

Patekimas pas Seimos gydytoja

Ikimokyklinio ugdymo prieinamumas (galimybé gauti vieta darzelyje)

Pésciyjy taky, apzvalgos aiksteliy, pasivaik$c¢iojimo viety, rekreaciniy aplinky jrengimas ir priezitira
VieSyjy pirkimy organizavimas savivaldybés administracijoje ir jstaigose

Dviraciy taky jrengimas ir priezitira

valdzios, o savivaldybés veiksmus ir pastangas)

Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeniy jsitraukimas j socialing pagalba

Siauliy m. ligoniniy paslaugos: V3] Respublikinés ligoninés ir jos filialy/padaliniy paslaugos
Viesai prieinamos, nemokamos sporto bei laisvalaikio infrastruktiiros jrengimas ir priezitira (stadionai,
aikstynai, ekstremalaus sporto aikstelés ir pan.)

Zaidimy aiksteliy vaikams jrengimas ir prieZidira

Vietiniy mokes¢iy, dél kuriy sprendzia savivaldybé, politika

Savivaldybei priklausancios stacionarios sporto infrastruktiiros ,,po stogu® plétra (sporto salés, baseinai ir
pan.)

Gyventojy konsultavimas klausimais, kuriy sprendimas yra savivaldybés ,,rankose*

Investicijy pritraukimas ir darbas su potencialiais investuotojais

Neformalus suaugusiy Svietimas

Daugiabuciy administravimo ir priezitiros paslaugos

Bendry viesojo ir privataus sektoriaus projekty plétra

Prasymy, skundy, kolektyviniy kreipimysi nagrinéjimas

Pagalba asmenims ir Seimoms, kurios prarado gebéjima tinkami pasirtipinti savimi

Viesy erdviy vystymas ir priezitra mikrorajonuose ir pakrasciuose (Medelynas, Gubernija, Gytariai ir t.t.)
Miesto parky priezitira

Miesto gatviy ir Saligatviy vidaus tinklo biikle

Viesy erdviy ir aplinkos pritaikymas nejgaliesiems

Papludimiy jrengimas ir priezilira

Miesto gatviy ir Saligatviy priezitra kritinémis oro sglygomis

Socialinio bilsto paslaugos

Automobiliy parkavimo biiklé mieste

Patekimas pas gydytoja specialista (kardiologa, neurologa, urologa ir pan.)

Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas odontologo paslaugas

Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas specialisty paslaugas (masazisto, kineziterapeuto,
psichologo ir pan.)

Gyviiny vedziojimo aiksteliy, Siuksliy déziy ekskrementams jrengimas ir priezitira

Daugiabuciy vidiniy kiemy buklé

Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas danty protezavimo paslaugas

Apleisty ,,pastaty-vaiduokliy“ ir dykry problemos sprendimas mieste

VieSuju paslaugu pirminiy rodikliu reitingo pabaiga. Apie lenteléje taikomq spalvinj zyméjimq zr. tekste.

176
544
448
435
412
537
301
545
226
508

463

211
434

483

478
261

404

308
226
293
403
222
241
216
456
533
530
386
444
550
155
528
482
364

352

427
505
254
493

7,05
7,02
6,98
6,94
6,83
6,75
6,73
6,70
6,65
6,55

6,48

6,45
6,44

6,44

6,43
6,39

6,34

6,34
6,28
6,26
6,25
6,22
6,21
6,15
6,07
6,06
5,95
5,83
5,70
5,61
5,59
5,54
5,34
5,04

4,97

4,92
4,87
4,64
4,13
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32,92
32,04
30,62
37,61
36,13
3532
36,48
31,52
37,47
36,14

40,49

37,71
36,07

34,22

34,37
38,34

35,02

40,55
40,78
40,94
41,71
40,29
41,32
41,93
39,44
38,18
38,74
41,46
42,74
449
51,61
46,06
47,88
54,52

54,59
52,91
46,8

60,95
60,61

70,5
70,2
69,8
69,4
68,3
67,5
67,3

66,5
65,5

64,8

64,5
64,4

64,4

64,3
63,9

63,4

63,4
62,8
62,6
62,5
62,2
62,1
61,5
60,7
60,6
59,5
583
57
56,1
55,9
55,4
53,4
50,4

49,7

492
48,7
46,4
41,3

68,6
20
22,3
26,4
4,1

E)

46,3

N
O

N
~

5

59,6
9,3

17,3

62,3
22,5

13,8

14,6
53,4

27,9

55,7
543
52,9
51,4
50
48,6
47,1
45,7
443
42,9

414

40
37,9

37,9

35,7
343

32,1

32,1
30
28,6
27,1
25,7
243
22,9
21,4
20
18,6
17,1
15,7
14,3
12,9
11,4
10
8,6

7,1

5,7
43
2,9
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1.3. Apibendrintas rodikliy reitingas pagal vieSyju paslaugu sektoriy arba tipa

2.2. lentelé
VieSyju paslaugu sektoriu apibendrintas reitingas, sudarytas pagal gyventojy pasitenkinimo paslaugomis indeksa ir Kkitus vidutinius
rodiklius
Nr. Diagnostinis blokas: apibendrintas paslaugy sektorius Nrogikiy | Mean | PPlmean | PR mean PPI min- max PR min- max
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Kultara ir sportas 7 8,09 80,9 87,5 74,5 - 87,4 65,7 - 100
2. | Miesto vieSasis transportas 6 7,46 74,6 66,9 72,6 -77,5 61,4 75,7
3. | Administracinés paslaugos ir praSymu bei skundy nagrinéjimas 5 7,39 73,9 64,1 62,1 — 86,8 24,3 - 98,6
4. | Svietimo sektorius 5 7,08 70,8 56,6 62,6-78.3 28,6 — 80,0
5. | Miesto tkis ir komunalinés paslaugos 14 6,77 67,7 47,9 48,7 — 84,9 4,3 -95,7
6. | VieSy erdviy ir teritoriju tvarkymas, rekreacijos infrastruktiira 17 6,55 65,5 42,9 85,9 41,3 97,1-14
7. | Paslaugos verslui, investuotojams 5 6,53 65,3 38,4 62,2 -170.5 25,7—-55,7
8. | Socialinés paslaugos 4 6,33 63,3 32,3 559-71,3 12,9 - 57,1
9. | Sveikatos sektorius*** 7 5,67 56,7 22.4 46,4 — 67,5 2,9 -48,6
10. -- 6,87 68,7 -- --
ZYMEJIMAS:

Nrodikiiy - vertinty rodikliy skaicius pagal sektoriy; Mean — rodiklio vidurkis 10-ies baly skaléje; PPImean —

pirmaujantys sektoriai .....

vidutiniskai vertinami sektoriai;

..... atsiliekantis sektorius

pasitaikiusios minimali ir maksimali rodiklio reik§mé sektoriuje; PR min- max— minimali ir maksimali rodiklio procentinio rango reik§mé sektoriuje.

pasitenkinimo paslauga indeksas (vidurkis); PPI min- max —

**% Atmetus du pirminius sveikatos sektoriaus rodiklius, susijusius su odontologijos paslaugy teikimu, sektoriaus PPI=60, o PR = 29. Bendras visy
paslaugy PPI vidurkis pakyla iki PPI=69,1.
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2.3. Pirminiy rodikliy vertinimas pagal vieSuju paslaugy sektoriy arba tipa

2.3.1-2.3.9 lentelése pateikti paslaugy pirminiy rodikliy vertinimai (reitingai) sektoriuje. Lentelése
naudojamas spalvinis zyméjimas.

Pasitenkinimo paslaugomis lygiai:

..... ketvirtas kvartilis; ..... treCias kvartilis .....

Gyventojy informuotumas apie paslaugq ir paslaugos svarba:

antras kvartilis;

..... primas kvartilis.

Su paslauga susidiiré ir jg vertino didZioji dalis respondenty (ne maziau 75 proc.) paslauga aktuali visiems

Su paslauga nesudiiré ir jos nevertino nuo 25 iki 32 proc. respondenty.
Su paslauga nesudiiré ir jos nevertino nuo 33 iki 49 proc. respondenty.
Su paslauga nesusidiire ir jos nebevertino 50 proc. ir daugiau respondenty. Specifiné paslauga, kuri aktuali tik

- nedidelei daliai gyventojy.

paslauga indeksas;

Miesto tikio ir komunaliniy paslaugy pirminiy rodikliy jverciai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skal¢je; PPI — pasitenkinimo

procentinis rangas;

R/Nr.

R PN

— | —
[SS RN ]

_.
b

Pirminis paslauguy rodiklis

2
Centralizuotai teikiamos $ilumos kokybé
Centralizuotai tieckiamo vandens kokybé
Buitiniy nuoteky tvarkymo biiklé
Miesto apS§vietimas tamsiu paros metu
Miesto kapiniy priezitira
Turgavieciy ir kininky turgeliy paslaugos
Buitiniy atlieky surinkimas
Stambiy gabarity atlieky surinkimo aiksteliy paslauga
Daugiabuciy administravimo ir priezifiros paslaugos
Miesto gatviy ir Saligatviy vidaus tinklo buikleé
Miesto gatviy ir Saligatviy priezitira kritinémis oro
salygomis

.| Automobiliy parkavimo buklé mieste

Gyviiny vedziojimo aiksteliy, Siuksliy déziy
ekskrementams jrengimas ir prieziira
Daugiabuciy vidiniy kiemy buklé

3
453
531
456
542
400
441
551
435
403
530

550
528
427
505

Mean
(vidurkis)

4
8,49
8,46
7,71
7,68
7,63
7,51
7,25
6,94
6,25
5,95

5,61
5,54
4,92

4,87
6,77

Mo

5
10
10
10

—_
o | >
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Var.
K %

19,41
19,08
27,65
25,1

243

26,64
29,66
37,61
41,71
38,74

44,9
46,06
52,91

46,8
34,3

Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,neZinau* procentas;

PPI

84,9
84,6
77,1
76,8
76,3
75,1
72,5
69,4
62,5
59,5

56,1
55,4
492

48,7
67,7

Nez.
%

19,1
52
18,6
32
28,6
21,3
1,6
22,3
28
5.4

1,8
5,7
23,8

9,8
13,9

2.3.1. lentelé

PR- rodiklio

PR

95,7
94,3
74,3
72,9
71,4
68,6
60
51,4
27,1
18,6

14,3
11,4
5,7

4,3
47,9
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2.3.2. lentelé

VieSy erdviuy ir teritorijy tvarkymas, rekreacijos infrastruktiira: paslaugy pirminiy rodikliy
jverdiai ir reitingas

ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio

jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo

paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; Nez.% - atsakiusiy ,,neZinau* procentas; PR- rodiklio

procentinis rangas

.. R Mean Var. PPI Nez.
R/Nr. Pirminis paslaugy rodiklis N (vidurkis) Mo K % % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Miesto papuosimas $venciy metu 549 8,59 10 18,66 85,9 2 97,1

2. | Gelezinkelio stoties ir jos aplinkos biiklé 487 7,97 8 21,36 79,7 13 88,6
3. Vle.s1.1 ejr(.ivug \{ygt}./mas r prlez“n.lra miesto centre 546 7.86 9 2575 78,6 25 82,9
(Prisikélimo aiksté, ,,Bulvaras* ir pan. )
4. | Autobusy stoties ir jos aplinkos biiklé 517 7,82 8 22,52 | 78,2 7,7 78,6
5. | Medziy, gélyny ir zeldiniy prieziiira 544 7,02 8 32,04 70,2 2,9 54,3
6. | Kultiiros paveldo objekty ir jy aplinkos priezitira 448 6,98 8 30,62 | 69,8 20 52,9
7. P.escnyq takq,' apzvalgos a}kstel'lq, pE}SlVa.lka.C_IO_]IIIlO 545 6.70 ] 31,52 67 2.7 45,7
viety, rekreaciniy aplinky jrengimas ir priezitira
8. | Dviraciy taky jrengimas ir prieziiira 508 6,55 8 36,14 | 65,5 9,3 42,9
9. | Viesai prieinamos, nemokamos sporto bei laisvalaikio
infrastruktiiros jrengimas ir prieziiira (stadionai, 483 6,44 7 34,22 64,4 13,8 37,9
aikStynai, ekstremalaus sporto aikStelés ir pan.)
10.| Zaidimy aiksteliy vaikams jrengimas ir prieZitira 478 6,43 8 34,37 | 643 14,6 | 35,7
11.| Savivaldybei priklausancios stacionarios sporto
infrastruktiiros ,,po stogu“ plétra (sporto salés, baseinai | 404 6,34 7 35,02 | 634 @ 279 | 32,1
ir pan.)
12.| Vie$y erdviy vystymas ir priezitira mikrorajonuose ir
pakras¢ivose (Medelynas, Gubernija, Gytariai ir t.t.) 456 6,07 7 39,44 | 60,7 18,6 B2ks
13.| Miesto parky priezitira 533 6,06 6 38,18 | 60,6 4,8 20
14.| Viesy erdviy ir aplinkos pritaikymas nejgaliesiems 386 5,83 6 41,46 | 583 @ 31,1 17,1
15.| Papludimiy jrengimas ir prieZiiira 444 5,70 7 42,74 57 20,7 15,7
16.| Gyvuny ved210J1.mo a.lkstelhlq, s_1uvk.§11ur déziy 427 4,92 6 5201 | 492 238 5.7
ekskrementams jrengimas ir priezitira
17. Aplelst'q ,,pastgtq-valduokllq“ ir dykry problemos 493 413 1 60.61 | 413 12 14
sprendimas mieste
-- 6,55 -- 34,3 65,5 134 | 429

2.3.3. lentelé
Miesto vieSojo transporto paslaugy pirminiy rodikliy jveré¢iai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
vertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,,neZinau* procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas;

R/N. Pirminis paslaugy rodiklis N (vli‘gjflgs) Mo 1\3’2 PPl 1\{,22 PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. | Miesto autobusy stoteliy iSsidéstymas ir bukleé 459 7,75 9 24,71 77,5 18 75,7

2. | Miesto autobusy vidaus marSruty tinkamumas 433 7,52 8 26,62 75,2 22,7 70

3. | Miesto autobusy biiklé 456 7,47 8 24,11 74,7 18,6 67,1

4. | Miesto autobusy biliety sistema 462 7,40 8 31,91 74 17,5 64,3

5. | Keleiviy aptarnavimo kultiira 443 7,33 8 2926 | 733 20,9 62,9

6. | Miesto autobusy tvarkaras¢iy/grafiky tinkamumas 433 7,26 8 29,94 72,6 22,7 61,4

-- 7,46 -- 27,8 74,6 20,0 66,9
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2.3.4. lentelé

Kk

Sveikatos paslaugu pirminiy rodikliy jver¢iai ir reitingas

ZYMEIJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
vertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,,neZinau* procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas;

P LIS Mean Var. PPI Nez.
R/Nr. Pirminis paslaugy rodiklis N (vidurkis) Mo K % % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
71. Patekimas pas Seimos gydytoja 537 6,75 8 35,32 | 67,5 4,1 48,6
72. Vietos valdzios pastangos jveikiant COVID-19 issiikius
bei pasekmes (démesio: prasoma vertinti ne centrinés 463 6,48 8 40,49 | 64,8 17,3 41,4
valdZzios, o savivaldybés veiksmus ir pastangas)
73. S'1au1¥q.m.‘ hg‘omnu.; paslaugqs:‘ V5] Respublikinés 434 6.44 7 3607 | 644 225 37.9
ligoninés ir jos filialy/padaliniy paslaugos
74. Patekimas pas gydy.t()]q specialista (kardiologa, 482 534 ] 4788 | 534 13.9 10
neurologa, urologg ir pan.)
75. Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas 364 5.04 1 5452 | 504 35 8.6
odontologo paslaugas
76. Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas
specialisty paslaugas (masazisto, kineziterapeuto, 352 4,97 1 54,59 | 49,7 | 37,1 7,1
psichologo ir pan.)
77. Galimybés gau.tl Valstybinés ligoniy kasos apmokamas 254 4,64 1 6095 = 464 546 2.9
danty protezavimo paslaugas
-- 5,67 -- 47,1 56,7 264 | 224

**% Atmetus du pirminius sveikatos sektoriaus rodiklius (Nr. 5 ir 7), susijusius su odontologijos
paslaugy teikimu, sektoriaus PPI=60, o PR = 29.

2.3.5. lentelé
Svietimo paslaugy pirminiu rodikliu jverciai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,neZinau® procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas;

Ao THE Mean Var. PPI  Nei.
R/Nr. Pirminis paslauguy rodiklis (vidurkis) Mo K % % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Ikimokyklinis ugdymas, jo kokybé 338 7,83 9 25,5 78,3 | 39,6 80
2. E:]I(l;ill;zjo ugdymo mokyklose teikiamy paslaugy 427 777 9 2521 | 777 | 238 | 701
3. | Vaiky ir paaugliy uzimtumas po pamoky 412 6,83 8 36,13 | 68,3 26,4 50
4. Ilflmokylfhm.o ugdymo prieinamumas (galimybé gauti 301 6.73 ] 3648 | 673 463 471
vieta darzelyje)
5. | Neformalus suaugusiy §vietimas 293 6,26 8 40,94 | 62,6 47,7 28,6
-- 7,08 -- 32,9 70,8 36,8 | 56,6
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2.3.6. lentelé
Socialiniy paslaugy pirminiy rodikliy jverciai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas;, Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,neZinau® procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas

N Tm Mean Var. PPI  Nei.
R/Nr. Pirminis paslaugy rodiklis N (vidurkis) Mo K % % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Socialinés iSmokos, kompensacijos, jy suteikimo 287 7.13 3 3365 713 488 57.1

sklandumas (nevertinant iSmoky dydZzio)

2. | Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeniy
isitraukimas ] socialing pagalba

3. | Pagalba asmenims ir Seimoms, kurios prarado gebéjima

211 6,45 8 37,71 | 64,5 62,3 40

. . P .. 216 6,15 8 41,93 61,5 61,4 22,9
tinkami pasirtipinti savimi

4. | Socialinio biisto paslaugos 155 5,59 7 | 51,61 | 559 12,9

= 6,33 = 41,2 63,3 61,2 32,3

2.3.7. lentelé
Kultiairos ir sporto paslaugy pirminiy rodikliy jver¢iai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skalgje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,neZinau® procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas

s . Mean Var. PPI  Nei.
R/Nr. Pirminis paslauguy rodiklis N (vidurkis) Mo K % % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas 462 8,74 10 17,49 87,4 17,5 100
2. | Muziejy buklé ir veikla 473 8,40 9 18,64 84 15,5 92,9
3. Mlestg Svenciy, kult@iriniy renginiy ir mugiy 530 8.15 9 2125 | 815 54 91.4
organizavimas
4. | Klasikinio meno koncerty, spektakliy organizavimas 486 8,02 9 23,23 | 80,2 13,2 90
5. | Populiaraus meno koncerty, renginiy organizavimas 490 7,93 9 23,54 | 793 12,5 86,4
6. | Profesionalaus sporto varzyby organizavimas 399 7,93 9 24,69 79,3 28,8 86,4
7. Nepr.o'fesmnala}us sporto masiniy sveikatingumo 400 745 9 20,61 745 | 286 @ 657
renginiy organizavimas
- 8,09 - 22,6 80,9 174 87,5
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2.3.8. lentel¢
Administracinés paslaugos ir prasymu bei skundy nagrinéjimas: paslaugy pirminiy rodikliy
jverdiai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
vertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,,neZinau* procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas

PPI | Nez.
R/Nr. Pirminis paslaugy rodiklis N (vli\(/i[:flgs) Mo I\éa“;, % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Gyvenamosios vietos deklaravimas 399 8,68 10 20,3 86,8 28,8 98,6
Civilinés buklés akty registravimo, archyviniy pazymuy, 319 788 9 2703 | 788 43 843

kopijy, nuorasy, iSrasy iSdavimo paslaugos

3. | Nuomos mokes¢io uz valstybing Zeme¢ administravimo 219 7.85 9 2796 | 78.5 m 81.4
paslaugos
4. Gyventqu kon.sultawmas }flaummals, kuriy sprendimas 308 6.34 ] 4055 | 634 45 3.1
yra savivaldybés ,,rankose
5. Prasyn}g, skundy, kolektyviniy kreipimysi 241 6.21 7 4132 621 243
nagrin¢jimas
-- 7,39 -- 314 73,9 46,9 | 64,1

2.3.9. lentelé
Savivaldybés paslaugu verslui, investuotojams pirminiy rodikliy jver¢iai ir reitingas
ZYMEJIMAS: R/Nr — reitingo numeris; N- paslaugos rodiklj vertinusiy gyventojy skai¢ius; M - pavienio rodiklio
jvertinimo vidurkis 10 baly skaléje; Mo- dazniausiai pasitaikantis jvertinimas 10-ies baly skaléje; PPI — pasitenkinimo
paslauga indeksas; Var.K% - variacijos koeficientas; NeZ.% - atsakiusiy ,neZinau® procentas; PR- rodiklio
procentinis rangas

A a-fl H Mean Var. PPI  Nez.
R/Nr. Pirminis paslauguy rodiklis N (vidurkis) Mo K % % PR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Paslaugos verslui (licencijy ir leidimy i§davimas) 176 7,05 8 | 32,92 | 705 55,7
2. Vlesw u plrlgmq organizavimas savivaldybés 296 6.65 7 3747 | 665 443
administracijoje ir jstaigose
3. Vlf{t{nlq mokesciy, dél kuriy sprendzia savivaldybé, 261 6.39 7 3834 | 63.9 343
politika
4. Gyventqu kon.sultawmas }flaus1ma1s, kuriy sprendimas 308 6.34 3 4055 | 634 45 3.1
yra savivaldybés ,,rankose
5. | Bendry vie$ojo ir privataus sektoriaus projekty plétra 222 6,22 8 40,29 | 62,2 25,7
-- 6,53 -- 37,9 653 574 | 384

Paslaugy rodikliy pagal sektorius lenteliy pabaiga

2.4.Verslo savininky ir verslo vadovy poZiiiris j vieSuju paslaugy kokybe Siauliy mieste

Vartotojy pasitenkinimg ar nepasitenkinima vieSosiomis paslaugomis pagristai galima traktuoti
kaip vieng 1§ paslaugy kokybés rodikliy. Kitaip tariant, i§ vartotojy pasitenkinimo ar
nepasitenkinimo paslauga galima netiesiogiai spresti ir apie pacios paslaugos kokybe.

Salyginai didel¢je apklausty Siaulieciy imtyje (N=560) natiiraliai atsirado tokia grupé respondenty,
kuri tiesiogiai susijusi su verslo strategavimu, organizavimu ir rutininiu vadovavimu verslui. Tai
tokia jungtiné kategorija asmeny, kurie yra: a) verslo savininkai ir arba dalininkai; b) samdomi
verslo organizacijy vadovai; c¢) verslo organizacijos padaliniy vadovai. Tokiy imtyje buvo bemaz
1/5 arba 19,1 proc. visos imties. Tarkime, vien verslo savininky buvo 8 procentai.

25



Lyginant su natiiralia Siaulieiy populiacija, minétas bendras ,,verslininky*“ nuoSimtis, ypac
samdomy vadovy santykiné gausa, galbiit apklausos imtyje yra Siek tiek padidinti. Visgi tai rodo,
kad verslg atstovaujantiems SiaulieCiams riipi vieSyjy paslaugy kokybé mieste, kad §i asmeny
grupé pasizyméejo padidinta motyvacija atsakinéti klausimyng apie vietos savivaldg ir minéta
viesajj geri.

Paslaugy teikéjui, be abejo, svarbi bet kurios gyventojy grupés® nuomoné apie pasitenkinima
vieSosiomis paslaugomis ir jy kokybe. Visgi verslo pasaulj atstovaujanciy Siaulie¢iy nuomoné itin
jdomi tuo aspektu, jog jie yra investuotojai, darbdaviai, verslo organizatoriai. Tai ypatinga
kategorija aktyviy ir itin sgmoningy asmeny, nuo kuriy didele apimtimi priklauso visa miesto ir
miestieciy gerove. Verslininkai ir verslo vadovai, atlikdami svarbias socio-ekonomines funkcijas,
glaudziau bendradarbiauja su vietos valdzia ir jos institucijomis, intensyviau, jautriau susiduria su
kai kuriomis paslaugomis, yra gerai informuoti apie vieSyjy paslaugy standartus, démesingiau ir,
kaip bus parodyta, gerokai reikliau verting visy viesyjy paslaugy kokybe.

Principinés svarbos klausimas: ar Siauliuose verslui sudarytos salygos aktyviai veikti, pléstis ir
stipréti, investuoti, kurti darbo vietas? Darytina prielaida, kad potencialiy investuotojy, kurie néra
Siaulieciai ir ] §ig apklausg negaléjo patekti, likesc¢iai vieSyjy paslaugy kokybei bty panasis ]
analogiSkus vietiniy verslo atstovy lukesCius bei vertinimus. Taigi, vietos valdzios misija bei
prievolé yra girdéti Sig socialing grupe, Zinoti jos teisétus lukesCius ir padaryti viska, kas nuo
vietos valdzios priklauso, kad verslas, investuotojai nebiity nusivylg, nepraeity savo démesiu ir
investicijomis Siauliy miesto pro $alj...

2.4.1. lentel¢je atspindéta apibendrinta SiaulieCiy, tiesiogiai susijusiy su verslo organizavimu ir
vadovavimu jam, nuomoné. IS 70 vertinty vieSyjy paslaugy rodikliy saraso ir reitingo Sioje
lentel¢je liko tik 37 pirminiai rodikliai. Tai tie rodikliai, pagal kuriuos versla atstovaujanciy
asmeny nuomon¢ zenkliai skiriasi nuo analogiSkos likusiy apklausty Siaulieiy nuomonés.
Pirmame (1) lentelés stulpelyje atidétas paslaugos rodiklio numeris likutiniame paslaugy rodikliy
reitinge. Antrame stulpelyje atidétas pirminio paslaugos rodiklio pavadinimas. Treciame (3) ir
penktame (5) stulpelyje atidétas apklausty gyventojy ir ,,verslininky®“ skaicius, nuo kurio
paskaiciuoti paslaugos vertinimo rodikliai. Ketvirtame (4) ir SeStame (6) stulpelyje atidéti
paslaugos vertinimo 10 baly skaléje vidurkiai, paskai¢iuoti Siaulieiy ir ,,verslininky* grupé¢je.

3 Siame tyrime démesingiau domimasi ir kity socialiniy grupiy pasitenkinimu/nepasitenkinimu vieSosiomis
paslaugomis, jy kokybe. Antai, buvo vertinama namy tkiy, kurie augina nepilnamecius vaikus arba prizitiri savimi
negalintj pasiripinti asmenj, nuomone.
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2.4.1 lentelé
VieSuju paslaugy rodikliai: pagal kuriuos ,verslininky“ nuomoné ir likusiy Siaulieiy nuomoné Zenkliai
skiriasi.
N siaut 5 N versi - rodiklj vertinusiy ,verslininky" ir likusiy Siaulieciy skaicius; M siau ; M vers - rodiklio vertinimo 10
baly sistemoje vidurkis verslininky" ir likusiy Siaulie¢iy grupéje. M-dif — grupiniy vidurkiy skirtumas 10 baly
skaléje. z-dif grupiniy vidurkiy skirtumas standartinio normaliojo skirstinio z-skaléje.

REITINGO NUMERIS IR RODIKLIO PAVADINIMAS | Nsiau. | Msiam | Nversi Muersi M-dif | z-dif

1 2 3 4 5 6 7
1. Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas 394 8,80 67 8,39 0,41 0,36
2. Miesto papuoSimas §venéiy metu 463 8,67 85 8,20 0,47 0,42
3. Centralizuotai teikiamos Silumos kokybé 388 8,61 65 7,77 0,84 0,75
4. Tkimokyklinis ugdymas, jo kokybé 277 7,91 61 7,48 0,43 0,38

5. Nuomos mokes¢io uz valstybing zem¢ administravimo

174 7,94 44 7,45 0,49 0,43
paslaugos

6. Civilinés biiklés akty registravimo, archyviniy pazymuy,

. VRN 260 7,97 58 7,43 0,54 0,48
kopijy, nuorasy, iSrasy iSdavimo paslaugos

7. Miesto apSvietimas tamsiu paros metu 455 7,77 86 7,20 0,57 0,51
8. Turgavieciy ir tkininky turgeliy paslaugos 371 7,57 70 7,19 0,38 0,34
9. Miesto autobusy biliety sistema 399 7,45 62 7,05 0,4 0,35

10. Socialinés iSmokos, kompensacijos, ju suteikimo

sklandumas (nevertinant iSmoky dydzio) 242 719 45 6,80 0,39 0,35

11. Neprofesionalaus sporto masiniy sveikatingumo

. . 332 7,58 68 6,79 0,79 0,7
renginiy organizavimas

12. Paslaugos verslui (licencijy ir leidimy iSdavimas) 138 7,14 38 6,74 0,4 0,35

13. Transporto srauty reguliavimas Sviesoforais, keliy

zenklinimu, Ziedinémis sankryzomis, aplinkkeliais 458 7,36 87 6,61 0.75 0.67

14. Stambiy gabarity atlieky surinkimo aiksteliy paslauga 363 7,00 71 6,58 0,42 0,37
15. Medziy, gélyny ir Zeldiniy priezitira 459 7,10 84 6,57 0,53 0,47
16. Vaiky ir paaugliy uzimtumas po pamoky 340 6,91 71 6,42 0,49 0,43
17. Iklmczkykllnlo ugdymo prieinamumas (galimybé gauti 245 6.83 56 6.32 0.51 0,45
vietg darzelyje)

18. Dviraciy taky jrengimas ir priezitira 421 6,62 86 6,15 0,47 0,42

19. Pésciyjy taky, apzvalgos aiksteliy, pasivaiksciojimo

. . . . . R 458 6,81 86 6,10 0,71 0,63
viety, rekreaciniy aplinky jrengimas ir priezitira

20. Gyventojy konsultavimas klausimais, kuriy sprendimas

yra savivaldybés ,,rankose* 248 6,43 59 6,05 0,38 L

21. Miesto parky prieziiira 446 6,13 86 5,71 0,42 0,37

22.Pagalba asmenims ir Seimoms, kurios prarado gebéjima

. e 183 6,24 33 5,67 0,57 0,51
tinkami pasirGipinti savimi

23. Viesyjy pirkimy organizavimas savivaldybés

administracijoje ir jstaigose 184 6,87 42 3,67 12 10t

24. Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeniy

jsitraukimas j socialine pagalba 176 6,65 35 5,46 L19 .
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25. Miesto gatviy ir Saligatviy vidaus tinklo buklé 445 6,04 84 5,43 0,61 0,54

26. Prasymy, skundy, kolektyviniy kreipimysi nagrinéjimas 197 6,41 43 5,42 0,99 0,88

27. Vietos valdzios pastangos jveikiant COVID-19 issukius
bei pasekmes (démesio: prasoma vertinti ne centrinés 386 6,71 76 5,41 1,3 1,15
valdzios, o savivaldybés veiksmus ir pastangas)

28. Investicijy pritraukimas ir darbas su potencialiais

’ . 179 6,51 47 5,38 1,13 1
investuotojais

29. Daugiabuciy administravimo ir priezitiros paslaugos 340 6,41 63 5,38 1,03 0,91
30. Bendry viesojo ir privataus sektoriaus projekty plétra 175 6,46 46 5,37 1,09 0,97
31. Viesy erdviy ir aplinkos pritaikymas nejgaliesiems 323 5,96 62 5,18 0,78 0,69
32. Papludimiy jrengimas ir priezitira 368 5,86 76 4,93 0,93 0,82
33. Socialinio biisto paslaugos 129 5,74 26 4,81 0,93 0,82
34. Daugiabuciy vidiniy kiemy biiklé 426 4,95 78 4,40 0,55 0,49

35. Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas

308 5,18 56 4,30 0,88 0,78
odontologo paslaugas

36. Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos apmokamas

: 212 4,76 42 4,02 0,74 0,66
danty protezavimo paslaugas

37. Apleisty ,,pastaty-vaiduokliy ir dykry problemos

. . 411 4,23 81 3,70 0,53 0,47
sprendimas mieste

SPALVINIS ZYMEJIMAS. Grupiniy vidurkiy skirtumy z-skaléje dydis: 033 < z < 0,49 ; 0,50 < z < 0,74;
z>0,75.

Septintame stulpelyje atidétas grupiniy vidurkiy skirtumas. IS Siaulie€iy vidutinio jver¢io buvo
atimtas analogiSkas ,,verslininky“ vidutinis jvertis. Tokiu biidu iSvestinio rodiklio- grupiniy
vidurkiy skirtumo - teigiamos reik§Smés visai atvejais rodo, kad bendroje populiacijoje rodiklis
buvo vertinamas palankiau nei ,,verslininky* populiacijoje. Neigiamas rodiklio jvertis, prieSingai,
rodyty, jog verslininky grupéje paslaugos rodiklis vertinamas palankiau nei likusioje Siaulieciy
populiacijoje , deja, Siame tyrime tokio precedento nepasitaikeé.

Astuntas (8) lentelés stulpelis tiriamo klausimo pozitriu pats reikSmingiausias. Jis parodo, kaip
stipriai skiriasi ,,verslininky“ ir likusiy Siaulie¢iy nuomon¢ apie vieng ar kita paslaugos rodikl;.

Svarbu paaiskinti, kaip paskaiciuotas Sis rodiklis. IS ,,verslininky* ir likusiy SiaulieCiy grupiniy
jver¢iy 10-ies baly sistemoje buvo sudaryta variaciné eiluté. Si Zaliy baly (raw score) variaciné
eiluté buvo transformuota j standartinio normaliojo skirstinio z-skalg*. Tada rasti dviejy lyginamy
grupiy z- jveréiy skirtumai pagal visus 37 rodiklius. Taigi, Sis rastas dydis ir atidétas 8 stulpelyje.

Tarpgrupiniai skirtumai z-skaléje interpretuojami pagal statistiko J. Cohen-o ,,Efektinio dydzio*
konceptag (Cohen's effect size® ).  Tarpgrupiniai skirtumai nesiekiantys 0,33 z-skalés punkto
apskritai nebuvo jtraukti j suvesting lentele. Iverciai nuo 0,33 iki 0,49 z-skalés punkto rodo, kad
skirtumas yra ,,vertas démesio*; jverciai nuo 0,50 iki 0,74 punkty — rodo, jog skirtumas tarp
grupiy yra ,.didelis*, o jver¢iai, virSijantys 0,75 arba net 1,00 z-skalés punkto ribg yra traktuojami,
kaip ,,labai dideli“. Atitinkamos tarpgrupiniy skirtumy dydzio kategorijos yra pazZymétos trimis

4 Apie z-transformacija zr. Cekanavié¢ius, V., Murauskas, G. (2001). Statistika ir jos taikymai. II. Vilnius: TEV.
5 Cohen's effect size
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skirtingomis spalvomis (tonais). Kuo rySkesné¢ spalva ir tonas, tuo didesnis skirtumas tarp
lyginamy grupiy vidurkiy.

Pazymétina, kad tarp 70 vertinty rodikliy praktiskai nebuvo precedenty, kuomet ,,verslininkai‘
kokj nors paslaugy rodiklj vertinty palankiau uz likusig Siaulieciy grupe. Taigi asmenys, tiesiogiai
susije verslo organizavimu, visumoje yra gerokai démesingesni, reiklesni ir zymiai kritiSkesni
vieSyjy paslaugy kokybés vertintojai, nei likusios Siauliec¢iy populiacijos atstovai. Tai reikSmingas,
vertingas Sios apklausos radinys. Jis rodo, kad uzsakovas, pageidaudamas Siuo tyrimu iSryskinti
verslo atstovy poziiir] ir likesCius vieSyjy paslaugy atzvilgiu, pasielgé apdairiai ir atsakingai.

Kaip minéta, 2.4.1 lentel¢je atspindéti tik tie paslaugy rodikliai, kuriy kokybés vertinimas
verslininky ir likusioje SiaulieCiy populiacijoje Zenkliai iSskyré. Rodikliai, pagal kuriuos skirtumy
néra arba jie néra pakankamai rySkis, j Sig lentele apskritai nepateko.

Ypatingo démesio verti rodikliai, kur skirtumas tarp grupiy virSija 1 standartinj nuokrypj, kitaip
tariant, pasiekia 1,00 z-skalés punkto ribg arba ja netgi virSija. Tos paslaugos lenteléje pazymétos
ryskia plyty (,,ochra®) spalva. IS statistikos teorijos ir taikymo praktikos zinoma, kad tokio dydzio
skirtumas tarp grupiniy vidurkiy yra laikytinas labai dideliu.

Verslo atstovy salyginai kritiSkiausiai vertinamos paslaugos priklauso paslaugy verslui kategorijai.
Antai verslininkai salyginai nepatenkinti ,,vieSyjy pirkimy organizavimu®, ,,investicijy pritraukimu
ir darbu su potencialiais investuotojais®, ,,bendry viesojo sektoriaus ir verslo projekty plétra® . Cia
distancija tarp vidutiniy grupiniy jverciy siekia 1 standartinj nuokrypi arba jj virSija. Pati
didziausia tarpgrupiniy jverciy distancija fiksuota rodiklio ,,Vietos valdzios pastangos jveikiant
COVID-19 issiikius bei pasekmes*.

Naturalu, kad verslininkai salyginai gerokai kritiSkiau vertina biitent tuos vieSyjy paslaugy
rodiklius, kurie turi realias pasekmes verslui. Kita vertus, aptiktuose statistiniuose apklausos
radiniuose tenka jZzvelgti pa¢iy atsakinétojy dalinj subjektyvizma. Si aplinkybé neturéty stebinti,
kadangi bet kuri sociologiné apklausa i§ principo yra subjektyvi, paremta subjektyviu metodu. Juk
apklausomis matuojama ne kas kita, o respondenty nuomon¢. Savo ruoztu bet kurios nuomones
struktiiroje visada figiiruoja subjektyvi dedamoji.

VW —

priekaistai bitent vietos valdziai §iuo pozilriu néra visai objektyviis. Norétysi ekspertinés
nuomoneés teisémis i$sakyti kai kuriuos pastebéjimus. Siauliai buvo Lietuvos miestas, kuris
pirmasis pasitiko klastingos ligos kirCius. Miestas, jo valdzia per visa pandemijos laikotarpj
salyginai neblogai tvarkesi realiy grésmiy ir patirties stokos akivaizdoje. PrieSingai nei kitose
savivaldybése, Siauliuose nebuvo didesniy ,,pandeminiy skandaly®. Siauliy miesto vadovybé su
meru prieSakyje, vaizdziai tariant, tikrai nesédé¢jo uzsidariusi bunkeryje, uzémé pozityvig ir,
svarbiausia, ganétinai proaktyvig pozicija, dalykiSkai komunikavo su gyventojais, mokeési, dalinosi
patirtimi, teiké sprendimy pasiilymus ir konstruktyvig kritika centrinei valdziai. Be pompastikos
ir fakty pritempimo galima teigti, kad Siauliai buvo vienas i3 3alies miesty ir savivaldybiy, kuri

A

Taigi, kritiska Siaulieciy verslininky nuomoné, reikia manyti, daugiau atspindi ne tiek vietos
valdzios laikyseng, kuri buvo adekvati, bet bendra nusvilima, nerimg ir nuovargj d¢l COVID-19
pasekmiy.

Turimais duomenimis, dabartiné Siauliy administracija nuoSirdziai stengiasi, kad visi vieSieji
pirkimai biity sklandis. Salyginai kritiskas Sio rodiklio vertinimas, matyt, atspindi bendra
neigiamg miesto verslininky nuomong apie $ig procediirg. Netobulos vieSyjy pirkimy procediiros
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miisy Salyje 18 tiesy vis dar palieka landy korupcijai. Neatsitiktinai §iuo metu LR Prezidentas ir jo
komanda kartu su Seimu dirba prie Viesyjy pirkimy jstatymo tobulinimo. Jei vertiname viesuosius
pirkimus, matyt, tenka kalbéti ir apie psichologing trivialybe. VP konkurse dalyvauja biirelis
verslo subjekty, taciau laimi ir kontrakta gauna tik vienas subjektas. Tad laiméjusioji pusé visada
yra jvykusia procedira ,,patenkinta®, o likusieji uz borto lieja nepasitenkinima, kuris kartais yra ir
nelabai pagrjstas.

Savivaldybés vadovybe, kuri nesvajoty apie investicijas, jy nuoSirdziai nenoréty, Siandien
Lietuvoje reikéty déti po stiklu ir rodyti, kaip unikumg. Visi ty investicijy nori, tik ne visiems
vienodai sekasi jas pritraukti. Dabartin¢ Siauliy miesto vadovy komanda iskiria nuosekliomis
modernaus ,,vietovés marketingo™ pastangomis. Pirmiausia tai - miesto jvaizdzio ir investicinio
bei turistinio patrauklumo gerinimas. Gausios ir reguliarios investicijos j auksStos pridétinés vertés
gamybg ir kokybiSkas darbo vietas, priklauso absoliutaus gério kategorijai. Absoliutaus gério
dalyky — saugumo, sveikatos, taip pat ir materialinés gerovés — niekada nebiina per daug. Toks 18
principo teisingas Siaulieiy verslininky lukestis bei pretenzija, matyt, ir atspindi rodiklio
wInvesticijy pritraukimas ir darbas su potencialiais investuotojais* salyginai kritiSkuose
vertinimuose.

Verslininky vertinimuose, galima hipotetiSkai interpretuoti, atsispindi jy ekonominis interesas.
Antai paslaugos rodiklis ,.centralizuotai teikiamos Silumos kokybé* auksStai vertinamas ir
verslininky ir likusiy Siaulie¢iy populiacijoje. Visgi verslininky populiacijoje rodiklis vertinamas
zymiai kritiSkiau. Néra pagrindo teigti, kad Silumos tinklai verslui tiekia prastesn¢ Silumg nei
gyventojy namy tkiams. Tiesiog, turinti didelius komercinius ar gamybinius plotus, Sildymo
paslaugos kaina iSSauga ima subjektyviai rodytis neadekvati. Tg iSlaidy eilut¢ verslui norisi
sumazinti. Dalis versly, kai salygos leidzia, jsirengia autonomiska $ildyma, pasistato savo katilus
ir pan. Tai reikalauja investicijy, galiausiai, ne visi verslai turi technines ir teisines galimybes tatai
pasidaryti. Stai tokia patirtis bei interesai ir paaikina ta aplinkybe, kodél centralizuoto §ilumos
tiekimo paslaugg verslas vertina gerokai kritiSkiau nei gyventojai.

Galiausiai reikia jvertinti ir tai, kad verslo savininkai ir samdomi vadovai paprastai priklauso mazy
maziausiai vidutinei socialinei klasei. Sitokio aukstesnio socialinio sluoksnio atstovai turi tam
tikro lygio pajamas, vartojimo jprocius, maza to, neretai yra puikiai informuoti apie vieSyjy
paslaugy standartus. VisiSkai natiiralu, kad tokia socialiné grupé yr gerokai kritiSkesné netgi
pretenzingesné visy jmanomy paslaugy (ne tik vieSyjy) atzvilgiu. Toks vartotojas grei¢iau nei
zemesnio sluoksnio atstovas pastebés bet kurios kitos paslaugos kokybes disfunkcijas,
nepriklausomai nuo to, ar kalbam apie restorang, viesbutj ar iSsinuomotg automobilj.

2.5.Kai kuriy padidinto socialinio jautrumo grupiu poZziiiris i vieSyju paslaugu kokybe

Klausimyno sociodemografiniai kintamieji leido apklausos duomeny bazéje identifikuoti kai
kurio galimybés savimi savimi pasiriipinti, yra apribotos; b) augina nepilnamecius vaikus.
Tikétina, kad tokiy grupiy atstovai galéty turéti kitokia, galimai gerokai kritiSkesne, nuomone
apie viesyjy paslaugy kokybe ir ypac socialiniy bei Svietimo paslaugy kokybe. Paaiskéjo, kad
tokia hipotez¢ nepasitvirtino. Minéty grupiy atstovy nuomon¢ apie vie$asias paslaugas nesiskiria
nuo likusiy Siauliec¢iy nuomonés.

Antai 70-ies rodikliy saraSe nepasitaiké nei vieno precedento, kad vidurkiy skirtumai tarp
lyginamy grupiy jverciy biity didesni uz 0,33 standartizuotos z-skalés punkto. Siekiant jautresnio
pozitirio, kriting ribg buvo apsispresta nuo 1/3 standartinio nuokrypio sumazinti iki % standartinio
nuokrypio. Jei priskaityti ir vidurkiy skirtumus tarp lyginamy grupiy, kurie virSija 0,25 z-skalés
punkto, tai tokiy atvejy pasitaiké tik du.
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v —

rodiklj ,,socialinio biisto paslaugos®. Skirtumas tarp grupiniy vidurkiy siekia — 0,26 z-skalés
punkto. Galbiit SiaulieCiams, susidirusiems su slaugos naSta, atsiranda savotiSkas socialinio
neteisingumo jausmas: ,.zmonés, kuriy dalis tikrai gyvena asocialiai, nemoka mokesciy, gauna is
valstybés lengvatinémis sqlygomis socialinj biistq. O Stai mes gyvename tvarkingai, dirbame,
mokame mokescius, bet tokio lygio paramos negauname, nors slaugome asmenj, kuris visq
gyvenimg dirbo...“. Zinoma, minéta citata yra tyréju sugeneruotas artefaktas, kuriuo bandoma
aptikta skirtuma tarp grupiy paaiskint bent jau hipotetiskai.

Toliau, paaiskéjo, kad asmenys, auginantys nepilnamecius vaikus, kritiskiau nei likusi Siaulieciy
grupé vertina rodiklj ,,miesto autobusy biliety sistema®. Skirtumas tarp grupiy vidurkiy siekia 0,29
standartinés z-skalés punktus. Be papildomos informacijos apie minétos paslaugos detales
tyré¢jams sunkoka aptikta nuomoniy issiskyrimg lyginamose grupése kaip nors jtaigiau paaiskinti.
Galbiit reikia kelti amziaus cenza iki kada tévai gali mazamegius vaikus Siauliuose vezti nemokai.
Galbut buvo baudziami, presinguojami akivaizdziai mokyklinio maziaus vaikai, kurie biliety
patikros metu neturéjo su savimi mokinio pazymejimo ar pan. Kaip ten bebiity, labai svarbu
pasiekti, kad vaikus auginantys SiaulieCiai biity vieSuoju transportu, jo paslaugomis visapusiskai
patenkinti. Nuo to galimai priklauso ar Seima apsispres pereiti | vieSaji transporta, gal namy tkyje
bus atsisakyta automobilio visai, gal bus apsispresta, kad Seimai nereikia antro automobilio.
Pazymeétina, kad ES siekiama kuo masiskesnio gyventojy peréjimo j vieSaji transportg. Tuo
prisidedama prie zaliojo kurso, prie transporto spiisCiy mieste mazinimo, prie autojvykiy
statistikos gerinimo.
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2.6. Siaulieéiq pasitenkinimo/nepasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis ,,ZEMELAPIS“: paslaugu rodikliy jverciy pasiskirstymas pagal
miesto mikrorajonus
2.6.1 lentelé
»ZEMELAPIS“ Siaulietiy pasitenkinimo/nepasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis jver¢iy pasiskirstymas pagal miesto mikrorajonus. Standartinio normaliojo skirtinio
z-jver¢iai

Aukst Dainuy Gytar | Gubern Kaln Liep-Sv | Medel Centro Pabal Rékyv Sim3és | Zokniy | Zal pra
N=14 N=61 N=54 N=16 N=4 N=33 N=28 N=106 N=20 N=13 N=18 N=5 N=17
Buitiniy atlieky surinkimas ,09 -17 511 -,28 ,50 -,09 35 -,11 47 ,01 ,00 -45 ,71
Stambiy gabarity atlieky surinkimo aiksteliy
paslauga -,04 -12 ,04 .33 25 -,08 ,18 -12 ,16 -,06 ,10 -23 »39
Buitiniy nuoteky tvarkymo buklé ,07 -,01 -,01 -,04 -,02 -15 ,07 -07 37 37 ,07 -,02 .51
Daugiabuciy administravimo ir priezitiros }
paslaugos -21 15 ,05 -,26 1,06 ,30 27 -21 43 -07 -20 ,10 25
Automobiliy parkavimo buklé mieste -,29 -,42 -,03 ,06 ,18 ,00 ,35 ,06 47 ,16 ,05 -,38 ,35
Miesto gatviy ir Saligatviy priezitra kritinémis _ }
oro salygomis ,05 -,25 ,02 -,04 ,29 -,02 -,04 -,04 .51 ,46 ,02 ,02 17
Miesto gatviy ir Saligatviy vidaus tinklo baiklé ,00 -,02 -,07 -,23 ,38 -,16 -13 -,07 ,39 ,61 -17 21 ,44
Transporto srauty reguliavimas $viesoforais,
keliy Zzenklinimu, Ziedinémis sankryZomis, -,14 -,08 -,09 ,14 ,20 ,03 -,05 -,08 ,01 ,08 ,10 ,02 41
aplinkkeliais
Daugiabu¢iy vidiniy kiemy bukleé ,08 -,16 -,02 -,07 ,35 -15 ,30 -,05 .57 ,03 -17 ,25 ,28
Centralizuotai tiekiamo vandens kokybé ,27 -,09 -,05 ,03 ,13 -,10 ,07 ,02 ,12 ,14 ,26 -,28 ,03
Centralizuotai teikiamos §ilumos kokybé 12 -12 ,09 -18 -,42 ,14 -15 -,01 -39 ,51 ,22 -,30 -,20
Miesto ap§vietimas tamsiu paros metu ,43 ,00 -10 ,09 -,01 ,13 -15 -15 ,09 ,31 ,32 ,02 -,04
Miesto kapiniy prieZitira 47 -,09 -12 -,42 ,34 -,03 -,07 -07 »29 43 28 ,02 ,05
Turgavie€iy ir Gkininky turgeliy paslaugos ,24 -,09 -,01 -,32 ,24 -,03 ,21 -,09 43 37 -,03 49 ,19
Miesto papuosimas $vendiy metu -,06 -,04 -,05 -15 15 -13 -,08 -,01 ,16 -13 ,05 25 ,14
Autobusy stoties ir jos aplinkos biiklé ,13 ,03 -16 -,21 -,01 ,10 ,02 -,08 29 -11 -13 ,26 ,20
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Gelezinkelio stoties ir jos aplinkos buikle -,26 -,14 ,00 -01 -,57 ,05 ,00 -,09 32 ,21 30 ,18 ,23
Viesy erdviy vystymas ir prieZitira miesto

centre (Prisikélimo aiksté, ,,Bulvaras® ir pan. ) 02 01 =17 14 -10 -02 14 -14 23 21 11 00 22
Viesy erdviy vystymas ir prieziira

mikrorajonuose ir pakras¢ivose (Medelynas, -,00 -,07 -,22 -,36 ,60 ,01 ,05 ,04 ,28 ,36 ,12 ,53 ,14
Gubernija, Gytariai ir t.t.)

Zaidimy aikSteliy vaikams jrengimas ir 08 | -0 | =20 .03 -01 12 10 00 39 35 19 19 A1
priezitira

Vlgsq .ert%vu; ir aplinkos pritaikymas 04 -08 -,09 12 .07 ,01 ,03 -,01 ,62 ,36 .11 ,07 -,18
nejgaliesiems

Gyviiny vedziojimo aiksteliy, Siuksliy déziy

ekskrementams jrengimas ir priezitira 10 -14 09 -08 A8 -02 11 -20 49 >11 »30 ,74 ,20
Dvira¢iy taky jrengimas ir prieziiira ,07 ,19 15 -,17 ,45 ,17 -,34 -,19 ,12 ,25 -,21 ,01 ,09
Pésciyjy taky, apzvalgos aiksteliy,

pasivaik§¢iojimo viety, rekreaciniy aplinky ,22 ,14 -,07 -,21 ,22 -,09 -,14 -,09 225 ,26 -17 -13 ,10
jrengimas ir prieziiira

Viesai prieinamos, nemokamos sporto bei

laisvalaikio infrastrukttiros jrengimas ir

prieziiira (stadionai, aikStynai, ekstremalaus =01 09 13 ~22 =09 -19 05 -10 21 25 -04 10 -03
sporto aikstelés ir pan.)

Savivaldybei priklausancios stacionarios sporto

infrastruktiiros ,,po stogu* plétra (sporto salés, 15 -,05 1 -,23 ,21 -,25 ,05 ,03 ,30 ,34 -,09 ,12 -10
baseinai ir pan.)

Miesto parky prieziira ,13 ,12 ,12 -,05 ,26 -,16 -,01 -,20 ,36 25 -,03 59 ,15
Medziy, gélyny ir Zeldiniy priezitira ,08 ,12 ,01 ,10 ,21 -21 11 -11 34 ,19 -19 31 ,14
Apleisty ,,pastaty-vaiduokliy“ ir dykry

problemos sprendimas mieste 25 -17 -,03 -,28 35 -,05 ,14 -,07 55 ,26 ,19 ,19 ,28
Papliidimiy jrengimas ir prieZitira ,18 -,02 ,01 =27 -,15 -21 ,12 -11 ,44 ,37 ,03 A7 ,19
Kultiros paveldo objekty ir jy aplinkos -05 01 -05 04 k)| 00 11 -06 23 27 06 10 06
priezitra

Miesto autobusy vidaus mar$ruty tinkamumas ,19 ,10 ,05 -,35 ,49 -,22 -,07 -,04 ,16 ,24 ,12 ,03 ,02
Miesto autobusy tvarkara3¢iy/grafik

e o AT BT -,09 08 06 -44 46 -29 07 07 32 24 00 -12 -06
Miesto autobusy buklé ,09 ,00 -,01 -,08 ,57 ,11 ,02 -,08 ,46 ,11 ,08 -,10 ,07
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Keleiviy aptarnavimo kultiira 11 ,08 ,03 -,26 .55 ,06 -,08 -13 ,14 ,04 ,50 -15 ,18
Miesto autobusy biliety sistema ,34 ,01 -16 -,01 ,36 -,03 -,02 -,05 ,03 31 221 ,13 25
Miesto autobusy stoteliy i§sidéstymas ir buklée -,01 ,15 ,01 -25 ,65 -,18 -,25 ,01 ,26 27 511 -,09 ,13
Patekimas pas Seimos gydytoja -,01 -11 511 ,04 -17 -,18 ,24 ,06 -10 -,01 ,09 41 ,09
Patekimas pas gydytoja specialista (kardiologa, 07 12 -.08 04 .04 -19 17 .02 26 12 .04 55 13
neurologa, urologa ir pan.) ’ ’ ’ ’ ’ ? ’ ? ’ ? ’ 2 ’
Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos

apmokamas odontologo paslaugas -23 00 -01 -07 »35 -16 07 -01 ,08 122 -,14 ,04
Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos

apmokamas danty protezavimo paslaugas -05 12 10 23 ~76 -09 18 -17 -26 23 -19 09
Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos

apmokamas specialisty paslaugas (masaZisto, 15 -,16 ,02 ,24 -11 -27 ,09 ,07 12 17 -30 ,11
kineziterapeuto, psichologo ir pan.)

Siauliy m. ligoniniy paslaugos: V3]

Respublikinés ligoninés ir jos filialy/padaliniy -,13 ,02 -,02 -17 -19 -23 ,17 -,08 ,10 ,30 -,28 -07
paslaugos

Vietos valdzios pastangos jveikiant COVID-19

i8stukius bei pasekmes (démesio: praSoma

vertinti ne centrinés valdzios, o savivaldybés 22 05 10 -18 -03 -01 -04 -17 -10 -09 -1 18
veiksmus ir pastangas)

Ikimokyklinio ugdymo prieinamumas

(galimybé gauti vieta darzelyjc) 43 -07 ,04 44 21 -,26 ,05 ,06 ,06 -22 -,05 511
TIkimokyklinis ugdymas, jo kokybé ,27 ,11 ,19 ,25 -,01 -,07 ,09 -15 ,16 -18 -,28 ,09 -,05
Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamy

paslaugy kokybe 39 ,07 ,12 -18 ,12 ,15 -12 -12 -,08 ,12 ,00 ,37 -,42
Vaiky ir paaugliy uZimtumas po pamoky ,44 -,02 ,08 -,46 23 -,01 -,03 -,06 ,18 ,01 ,02 ,20 -,08
Neformalus suaugusiy $vietimas 51 -15 12 -10 ,03 ,00 -10 -,06 ,05 ,19 =22 25
Socialinés iSmokos, kompensacijos, ju

suteikimo sklandumas (nevertinant iSmoky ,62 -,19 15 ,24 -,17 -,04 -,02 -,01 ,10 45 -,03
dydzio)

Pagalba asmenims ir Seimoms, kurios prarado

gebéjimg tinkami pasirtipinti savimi 22 -10 -04 40 17 -,04 24 -51 ,05 ,02
Socialinio biisto paslaugos 1,11 -,47 ,00 ,28 ,49 -,03 .55 ,03 -,10 ,66 ,09




Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeniy

isitraukimas j socialing pagalba -16 -03 -19 -16 -24 =02 -19 AT -07 »23
Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas 13 -,02 ,03 -,01 ,17 -16 -,04 -,02 -10 ,21 ,08 43 -,09
Muziejy buklé ir veikla ,16 -,06 -,03 ,05 - ,03 -15 ,04 -,05 -,09 -17 ,29 -,14
Miesto §venciy, kultiiriniy renginiy ir mugiy 26 -02 02 _21 40 -03 03 00 02 -36 11 25 -08
organizavimas

Klasikinio meno koncerty, spektakdiy 28 410 A1 08 39 Sz |09 04 Sz |19 | -8 42 04
organizavimas

Populiaraus meno koncerty, renginiy 20 -,03 14 07 A8 -11 -03 -02 -,08 -18 -29 A6 -,16
organizavimas

Profesionalaus sporto varzyby organizavimas ,14 -,03 ,14 -,03 -,03 -,04 -11 -,10 ,24 -,24
Nepr0f§s1onalaus sp‘01‘10 masiniy 36 -01 25 ,00 11 04 13 23 17
sveikatingumo renginiy organizavimas

PraS}./n.l}}., skundy, kolektyviniy kreipimysi 36 12 23 -,06 04 18 39 31 05 16
nagrinéjimas

Gyventojy konsultavimas klausimais, kuriy

sprendimas yra savivaldybés ,,rankose® - -18 10 -02 -06 30 02 23 26 23
Gyvenamosios vietos deklaravimas ,23 -19 ,01 ,04 ,02 -,01 32 ,15 -,01 ,18
Civilinés buklés akty registravimo, archyviniy

pazymy, kopijy, nuorady, israsy iSdavimo 23 -,02 ,05 ,44 ,08 ,09 ,25 -,22 ,37 ,29
paslaugos

Nuomos mokescio uz valstybing zemg

administravimo paslaugos -12 26 -16 =07 11 -26 30
Vleé}y}; p1r1§'1rr'1q organizavimas savivaldybeés 23 13 03 07 21 -09 04 -06 14
administracijoje ir jstaigose

Paslaugos verslui (licencijy ir leidimy

isdavimas) -15 ,20 .34 -16 41 27 30 -12
Investicijy pritraukimas ir darbas su

potencialiais investuotojais -03 »35 »09 -,16 ,25 ,06 511 41 -,03
Ben ieSojo ir privataus sektoriaus projek

o Viesoio rprivatau us projekty 12 19 15 17 45 - 17 11 13
Vietiniy mokeséiy, dél kuriy sprendzia

savivaldybé, politika -15 ,16 ,01 25 -22 ,04 -,01 ,36 -,08 ,01 25 -,05

ZYMEJIMAS: palankaus vertinimo statistinés i§skirtys:

0,33<2<0,49; q->0,75]
Nepalankaus vertinimo statistinés i$skirtys: -0,49<z<-0,33; - ;
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2.6.1 lenteléje pateiktos visy 70-ies vertinty rodikliy reikimés pagal Siauliy miesto
mikrorajonus. Lentel¢je naudojami Siauliy miesto mikrorajony pavadinimy sutrumpinimai.
Trumpinys remiasi atitinkamo zodZzio Saknimi jos dalimi. Pavyzdziui santrumpa Gubern reiSkia
Gubernijos mikrorajong, Medel — Medelyno mikrorajong ir pan. Po mikrorajono pavadinimu yra
nurodyta, keli tos vietovés gyventojai pildé klausimyng. Pazymétina, jog yra keli mikrorajonai
(Kalniuko ir Zokniy), kuriy jvercius reikéty vertinti atsargiau, nes i§ ty miesto vietoviy duomeny
baze¢je labai mazai apklaustyjy. Visai kitais atvejais imties poaibio dydziai yra daugiau ar
maziau toleruotini.

Duomenys lentel¢je pateikti statistiSkai normuotu pavidalu. Normavimui buvo naudojama
standartinio normaliojo skirstinio z-skalé. Sioje skaléje vidurkis, paskai¢iuotas nuo  visos
SiaulieCiy imties, visada lygus nuliui, o standartinis nuokrypis lygus vienetui. Kuo aukstesnis z-
jvertis, tuo labiau nukrypstama nuo normavimo vidurkio. Toliau, jverciai su minuso Zenklu rodo,
kad atitinkamas rodiklis konkreCiame mikrorajone yra vertinamas prasCiau uz vidurkj.
Atitinkamai jverciai su pliuso zenklu rodo, kad rodiklis konkre¢iame mikrorajone yra vertinamas
palankiau uz vidurkj. Analizei buvo pritaikytas statistiniy iSskir¢iy metodas. Skirtumai,
nesiekiantys 1/3 standartinio nuokrypio, arba nevirSiantys z- skaléje 0,33 punkto®, ignoruojami,
laikant, jog toks skirtumas neesminis. Toliau nukrypstantys jverciai yra graduojami | tris pakopas
(zr. spalvinj Zyméjima). Kuo ryskesnis tonas, tuo didesnis yra nukrypstantis jvertis. Zalia spalva
pazyméti pozityviis nukrypstantys jverciai, o rausva (ochra) spalva pazyméti neigiami
nukrypstantys jverciai.

Kod¢l viena ar kita paslauga konkreCiame mikrorajone jgauna nukrypstancius, tyré¢jams,
nezinantiems visy paslaugos teikimo aplinkybiy mieste, sunku atsakyti. Tarkime Rékyvoje yra
du iSkalbingi pozityviai nukrypstantys jverciai: gatviy ir Saligatviy buklé ir centralizuotai
tieckiamos Silumos kokybé. Rékyvoje pastaruoju metu i§ tiesy daug padaryta, tvarkant
deSimtmeciais apleistg gatviy ir Saligatviy biikle. Nesunku nuspéti, kad Rékyva turi savo katiling
ir ji veikia neprastai. PrieSingai Pabaliy ir Kalniuko gyventojai centralizuotai teikiamos Silumos
kokybe vertina gerokai prasCiau. Nesunku nuspéti, kad priva¢iy namy mikrorajonuose daug
namy tikiy neturi centralizuoto Sildymo, o $ildosi i$ savo asmeninio katilo. Tad apie paslaugg jie
nezino, arba vadovaujasi stereotipais ir gandais apie tarimai prasta daugiabuciy Sildymo
kokybe...

Toliau paslaugy teikimo aplinkybes zinantis skaitytojas ar specialistas gali savarankiskai
pasiziiiréti, kurie paslaugy rodikliai ir kuriuose mikrorajonuose renka daugiausiai nukrypstanciy
jvercCiy bei rasti tam prasmingus hipotetinius paaiskinimus.

® Remtasi L. Cohen ,,Efektinio dydzio*“ (Effect of Size) metodika.
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2.7. Siaulietiy atsakymuy j atviro tipo klausima ,, Parasykite, kokiy turite pastaby, pasiiilymy
ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir jmonéms dél vieSyjy paslaugy tobulinimo* analizé

IS 560 apklausty SiaulieCiy | minétg ,,atviro® tipo klausimg visai neatsaké¢ 353 respondentai.
Silpnesné¢ motyvacija atsakinéti j atviro tipo klausimus yra reiSkinys paplites ir sociologingje
tyrimy praktikoje jprastas. Mat atsakymai ] atvirg klausimg reikalauja 1§ apklausiamojo asmens
paciam rasyti teksta, tegul ir nedidelj, savarankiskai sugeneruoti, formuluoti mintj. Juk suzyméti
atsakymus-kryZziukus ties sociologo parinktais atsakymy variantais yra paprasciau.

Visgi 207 $iauliediai atsaké j atviro tipo klausima prasmingai ir tai sudaro 37 proc. Sitoks
respondenty reagavimo ] atviro tipo klausimg nuoSimtis néra yra salyginai aukstas, bet
toleruotinas, juolab, kad ir toks sumaz¢jes imties poaibis vis vien iSlika nemazas.

Nagrin¢jant atsakymy kategorijy uzpildymo pasisakymais santykinius daznius, tikslinga
skaiCiuoti bent du dydzius. Tai yra, verta skaiCiuoti tam tikros tematikos pasisakymy paminéjimo
procentg ir nuo visy apklaustyjy (N=560), ir tik nuo tos apklaustyjy dalies, kurie apskritai teikési
atsakyti 1 klausimg (N=207). Tie dydziai matematiSkai susije, taciau jy reikSmés bei jy
interpretacija Siek tiek skirtingi. Jeigu procenta skai¢iuojame nuo VISU apklaustyjy, tai
apytiksliai randame atitinkamos tematikos eskalavimo empirine tikimybe tikslinéje populiacijoje.
Jei santykinj daznj skaiCiuojame tik nuo tos dalies, kuri apskritai kaip nors reagavo ] atviro tipo
klausima, tai randame atsakymy kategorijos paminéjimo (uzpildymo vienars$iais atsakymais)
procentinj daznj.

Visi 650 apklausti Siaulieciai turéjo principing galimybe pareiksti savo samprotavimus apie tai,
kaip ir kuriomis kryptimis reikéty tobulinti viesasias paslaugas Siauliy mieste. Savo ruoztu
jvairios paslaugy kokybés problemos, jei tikrovéje 1S tiesy nepasireiskia joks sistemingas jy
raiSkos désningumas, teoriskai turi vienoda tikimybe biiti gyventojy jvardintos. Deja, vienos
problemos Siaulieciy buvo minimos salyginai dazniau nei kitos, o kitos galimai nejvardinamos
visai. | tas kategorijas, kurios surenka aukStesnius eskalavimo ir pamingjimo procentinius
daznius, uzsakovas turéty atkreipti ypatinga démesj. Sioje atskaitoje sudarytose kategorijy
dazniy lentelése visur nurodomi abu dydziai ir tematikos eskalavimo empiriné tikimybé (%)
tikslinéje populiacijoje, ir paminéjimo daznis (%), skaiciuojant tik nuo atsakiusiyjy |
klausima dalies.
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2.7.1 lentelé

Apibendrinti Siauliefiy atsakymai j atviro tipo klausima: ,, Parasykite, kokiy turite pastaby, pasiilymy ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir
imonéms dél vieSyjy paslaugy tobulinimo“. Sudaryty kategorijy pavadinimai ir autenti§ky pasisakymy charakteringi pavyzdziai. Teiginiy,
sudaranciy kategorija paminéjimo daZniai (%), Nyisa imtis=560; Natsake j kiausimg=207

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
REKREACIJOS, LAISVALAIKIO INFRASTRUKTUROS PO ATVIRU DANGUMI PLETOTES POREIKIS (%); N=560 N=207
7,5 20,3

Si kategorija apibendrina $iaulie¢iy pasisakymus, kuriuose isreiskiamas raginimas ir likestis plétoti, tvarkyti jau turimus rekreacijos ir laisvalaikio infrastruktiiros

,,po atviru“ dangumi objektus, kurie yra viesai prienami, nemokami.

Labai mazai informacijos apie sporto renginius, vaiku zaidimo aiksteles
nepakankamai paruostos,

Neatstatomos iSmontuotos vaiky zaidimo aikstelés.

Labai suprastéjo Berzynélio parko priezitira, sulauzyti suoliukai, 2 stalai,
tilteliai, tiesiog per pusmet] baigiamas griauti. Jdomu ar sugauti turta gadinantys
asmenys-paaugliai. Daugiau rekreaciniy viety Seimoms su vaikams.

Taip pat, vasarg biity labai smagu turéti padory smélio papliidimj TalkSos
ezero pakrantéje su geru priéjimu (nes dabar asfaltuotas péséiyjy takelis nuo
gelezinés lapés staiga baigiasi ties Tinkly gatve ir tampa Zvyrkeliu. Triksta ir
normaliy dviraciy takeliy su aiskiu, vientisu tinklu, nes dabar takeliy kokybé toje
pacioje gatvéje vaziuojant keiciasi po keleta karty (vienas ruozelis blogas, kitame
skai€iuoji dantis). Ypac atkreipiu démésj i S. Daukanto, Dvaro, Basanaviciaus
gatves.

. Norétysi didesnio démesio daugiabu¢iy namy kiemams, zaidimy aiksteliy,
parky, Saligatviy priezitirai.

Labai triiksta vaiky zaidimy aiksteliy.

Dviraciy taky infrastrukturos plétra

rengti poilsio centrg prie LAPES.. takeliai, daugiau Zaidimy vaikams,
valéiy, laiveliy nuoma, kavinuké pabiiti su $§eima,,, gal net scena renginiams,
"kioskeliy prekyba -tautodailininkams, turistams"....juk Salia ir auksinis berniukas.

Rakinamas buves visiems prieinamas Rasos progimnazijos stadionas ir
jame esantys sportuoto jrenginiai. Kur paprastiems, vietiniams zmonéms pajudéti ir
pasportuoti- O buvo prieinama, patogi visuomenés sveikatinimo vietg.

Turéty biti plétojamos poilsio ir laisvalaikio zonos, vaiky zaidimy aikstelés

Gerinti <...> ,vaiky zaidimo aiksteliy priezitirg irjrengima.

Turime didziulj Salduvés parka( karantino metu jj lanko labai daug zmoniy) bet
zilirint ] ateit], negi néra galimybés sutvarkyti visg miska, iskirsti kriimus, dabar labai
pavirsutinikai viskas daroma( galima padaryti visuoting talkg) manau zmonés tikrai prie to
prisidéty, jei savivaldybé neturi tam galimybés.

Labai truksta vieSyjy poilsio zony, neiSnaudojami gamtos objektai, ezeras, miesto
parkas. Kol kas tvarkyma prie TalkSos eZero galiu vadinti cnaotisku, atsitiktiniu,
parodomuoju.

e Apsviesti Salduves parko pagrindinius takus ir Salduves kalna.

e Neprizilirétas pésciyjy takas prie Gytariy parkelio

e Siauliy dienos ir naktys, pasiilgo normaliy atlikéjy, o ne tik oskerstry ar kapely.

e reikia daugiau laisvalaikio praleidimo lauke viety jaunimui ir Seimoms su vaikais.

e UZMIRSTAS SIMSES MIKRORAJONAS NERA DVIRACIU TAKU,VAIKU
ZAIDIMU AIKSTELIU.SALDUVES PILIAKALNIO TERITORIJOJE GALETY
BUTI KAZKAS PANASAUS | BERZYNELIO PARKA;ZAIDIMO
AIKSTELES, TRENIRUOKLIALSUOLIUKU DAUGIAU, NET SIUKSLIADEZIU
DAUGIAU.

e  Miestas néra zalias. Reikia ieskoti galimybiy jrengti mieste 2 parkus. Nejaugi
nejmanoma isspresti PROBLEMOS dél smarvés prie TalSos ezero. Dviraciy takai
prastos buiklés, ypac j Kryziy kalng. Triksta pésciyjy taky. Reikia tvarkyti Salduvés
parka

e Taip pat turéty biiti suteikiamos patalpos nemokamai renginiams ,kuriuos nori daryti
meniniai kolektyvai, tokie renginiai tikrai papuosty miesto kultiirinj gyvenima

e Siauliai dvira¢iy miestas, daugiau dvira¢iy taky, ne padiame mieste reikét, bet miesto
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raj. tarp namy esanti "parkelio" teritorija - asocialiy asm. susirinkimo vieta ir Salia
"vaiky zaidimo aikstelé".
e Nepakanka poilsio erdviy - jas reikia plésti.
Mieste triiksta pasivaik$éiojimui tinkamy, sutvarkyty, erdviy.

e  Miesto renginiy organizavimas. Pasiiilymas- renginius organizuoti
Siuolaikiskai ir moderniai, reaguojant j aktualijas, panaudojant jvairius
resursus ( zmogiskuosius ir materialiuosius), jtraukiant jvairias NVO, V§]
bei savivaldybei pavaldzias jstaigas. Kai kuriy renginiy keisti formata, nes
kasmet besikartojantys renginiai nebesuteikia norimo efekto pvz. Siauliy
naktys. Kitas formatas ir idéjos atgaivinty tradicinius renginius.

. Zaidimy aikstelés mazai kur atnaujintos, apsilaupiusios, suliizusios,
vietomis net pavojingos.

Sone, kad Zzmonés gamta vaziuodami galéty grozétis ir j darbus vazinét.

Biity labai malonu jei patobulinty Zaidimy aikstele lieporiy parkelyje

. Reikia kelti kokybe¢ naujai projektuojamy dviraciy taky. Atskirti nuo
péséiyjy. Ziareti j dviratj kaip j susisiekimo priemong, o ne rekreacinj hobj.

Kaip mamai- labai noré¢iau daugiau aiksteliy vaikams kiemuose,kad nereikéty
vaziuoti per pus¢ miesto vaikams pazaisti. Asmenis$kai gyvename ezero gatvéje ,ir su
3 vaikais nelabai kur $alia rasi pabiiti. bent po suoliuka kieme,ar po ¢iuozykla su
smélio déze.

Galeéty padaryti daugiau dviraciy taky uz miesto riby.

e Visi Sneka, kad vaikai daug laiko praleidzia prie kompiuterio, bet nemato jog vaikams
néra kur eiti néra sporto aiksteliy. Padarytos kelios aikstelés per visa miesta. Liidna

Triiksta dviraéiy taky.

Kuriant bendras erdves, kad nebiity vien Ziiirima j jaunimo poreikius, pvz.:
riedutininky, dviratininky, takai yra bendrai su pasivaiks§¢iojimo erdve, kai reikia
saugotis jy, o negalima laisvai pasivaik§¢ioti, ypa¢ su mazais vaikais.

GATVIU DANGOS, SALIGATVIU IR VIDAUS KIEMU PRASTA BUKLE

Paminéjimo dazniai (%)

Pamingjimo daznis (%);
N=207

Eskalavimo tikimybé
(%); N=560

71 19,3

Kategorija vienija kritines gyventojy pastabas, nusivylima dél prastokos gatviy ir Saligatviy dangos bei daugiabuciy vidaus kiemy biklés

e  Gatviy prieziiira Ziemos metu. Ypa¢ mazesniy gatviy.

e  Gatviy prieziiira, tvarkymas,

e rastai arba visai nevalomos gatvés ir Saligatviai.. Tam tikrose miesty
vietuose

e Nespurantama kodél Vytauto g. Buvo nutiestas ne pilnas Saligatvis tik iki
Darbininky gatvés, po to atkarpa dumblynas apie 50m ir vél Salgigatvis.
Toje atkarpoje net ir sniegas nevalomas ziemos metu. Ar buvo asfaltuota
tik dalis Medelyno gatvés. Koks 50-100 metry paliktas siaubingas
zvyrkelis ir vél toliau asfaltas. Tarsi kazkas tyCiotusitiek i§ pés¢iyjy, tiek i§
vairuotojy.

e Nejrengtas $aligatvis Zemaités gatvéje

e Kad kada nors pradéty valyti Saligatvj Tilzés gv prie Ermitazo. 8 metai
vaikstau, nei karto néra valomas ziema

e Atnaujinti Saligatviai Krymo gatvéje, labai puiku. Bet visas zmoniy srautas
keliauja taku nuo Krymo gatvés daugiabucio Nr.36 namo link turgelio,
prekybos centro Kubo, Akropolio - Sis takas liko netvarkytas, giliomis
duobémis, medziy Sakny iskeltu grindiniu, kuris jau pavojingas praeiti.

Daugiau démesio kiemy priezitirai

Nevalomi kiemai, nors mokes¢iai dideli. Darykite i§vadas

gatves valykite ziema

Asfaltuoti gatves kuriomis vaziuoja miesto autobusai.

NEBELIKO SALIGATVIO TIES ERMITAZU. NESAUGU EITI PAGAL
TVORA.

nenuvalyti keli ar Saligatviai, po lietaus ar tirpstant sniegui sunku pereiti per peré¢jas
Mazesniy gatviy valymas, o ne pamir§imas jy. Ir dar pasiteisinimai jums
nepriklauso. Ziemos metu bacitiny gatvés, pés¢iyjy takus valantis traktoriukas, bent
galéty sniego ne suversti ] jsisukima j sodus ir pusnies nedaryti.

Saligatvis p. Cvirkos gatvéje (Zemaités ir Daukanto atkarpoje) labai prastos biiklés
Ne iki galo sutvarkyta aplinka - Saligatviy plytelés centre (iSsikraipiusios,
iSvazinétos sunkiojo trnazporto, nes matosi vézes ir ant Zolyno, nuolat i§ Zemés
sunkiasi vanduo, net keliose vietose), prie Saulés laikrodzio (EZero g. nuo
gyvenamyjy namy puses)

Pabaigti sutvarkyti miesto gatves, Saligatvius, kelius.

Kad biity apSviestos gatvés miesto teritorijose pvz. (pabaliuose)
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Ziema nevalomas. O §is aligatvis yra pagrindinis susisiekimo takas.

e Ziemos metu, ypa¢ kai daug sniego, bent epizodiskai reikéty nustumti
sniega didesnése automobiliy stovéjimo aikstélése (nuo pagrindinés
vaziuojamosios dalies).

Norétysi didesnio démesio daugiabu¢iy namy kiemams,
Sutvarkyti Saligatvius daugiabu¢iy namy kiemuose ir tarp namy, stadiony.

VIESOJO VALDYMO KOKYBES POREIKIS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Paminéjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207
5,9 15,9

Kategorijoje apibendrinti SiaulieCiy pasisakymai, kuriais iSreiSkiamas ltuikestis geresnei vieSojo valdymo kokybei

e Mazai informacijos apie savivaldybés procesus

e Savivaldybés administracija ne visada tiksliai atsako j paklausimus, atsako
kaip administracijai ar suinteresuotam asmeniui reikia. Cia jos didziausia
"klaida" miesto visuomenés atzvilgiu, nes taip praranda Siauliy miesto
gyventojy pasitikéjima

e Reikéty i$ daugybés savivaldybés strateginiy, plétros ir t t. plany padaryti
koncentruota suvestine (pagr. projektai, sumos, datos), pateikti svetainéje,
kad biity galima susivokti, kas, kur ir kada bus vykdoma

e  Uztikrinti teikiamy paslaugy finansavimo ir plétimo galimybes.

e Labiau jsiklausyti opozicijos.

e  Gerbiami savivaldybés atstovai, meras ir valdininkai turéty daugiau
rlpintis, kad i§ miesto neiseity jmonés , jstaigos. Turéty labiau riipintis
gyventojais ,darbo viety kiirimu , maziau uzsiimti tarpusavio rietenos.

e Daugiabuciy prieziliros jmoné savavaliskai naudoja namo 1ésas, prigalvoja
darbu kurie galbiit net nebuvo atlikti ( néra jokiy jrodanciy dokumenty apie
darbo atlikima pateikty), namui padarytas jsiskolinimas, kurio
administracija vis dar ne pagrindé. Reikty ne tik duoti savivaldybés
potvarkiais laisve atlikti darbus kurie néra bitini bet ir reguliuoti jy darba
bei kokybe.

e Situacijas ir problemas spresti ne rastais, o realiais darbais. Maziau skirti
laiko rasant savo nuomones "Facebook" platformoje, o imtis realiy darby.

e Daugiau informacijos apie naujus projektus,apie pradedamus vykdyti
darbus.

o Isigali neformalus autoritarizmas, kritikos baimé, modernaus miesto vizijos
neturé¢jimas, nekompetentingi administracijos specialistai. Daugiau
konstituciniy galiy Tarybai, atsisakyti verslo paslaugy teikimo.

e Daznai savivaldybés darbuotojas turi per mazai kompetencijos savo veiklos

srityje.

reikia daugiau planavimo ir nuoseklumo

Tobulinti reikia visas sritis

Paslaugy prieinamumo norétysi prieinamesnio, t.y. el. Formatu. Derinti misrius
variantus, didesné sklaida kaip ta paslauga gauti

Truksta informacijos, viesojo rysio, partnerysteés. VisiSkai numirgs savivaldybeés
administracijos bendradarbiavimas su jvairiomis pilieciy, profesiniy grupiy,
darbuotojy organizacijomis.

Viesumas, skaidrumas ir greitis ir paprastumas

Maziau birokratijos

Biity gerai kad kas uzplanuota ir vykdoma

Namy renovacija-namas nepriduodamas,'Mano Biistas'ignoruoja namo gyventojus,
kas konkreciai atsakingas uz nekokybiskai atliktus darbus ar renovacijos projekto ir
termino nesilaikyma.

Atsakingiau reikéty zioiréti j savo darbus.

Tvarkyti po mazumele, o ne laukti investicijy ka nors.

Daugiau paslaugy el. erdvéj

Triksta kokybisko informacijos pateikimo internetinés duomeny bazése.
Nepritaikytos lengvam informacijos radimui.

Socialiniu paslaugu centrui Siauliuose reiketu internetinio puslapio prie kurio butu
galima prisijungti per internetine bankininkyste, del pazymu uzsakymu bei kitu
paslaugu, del kitu valdisku istaigu problemu nekildavo gauti pazyma apie asmens
metines pajamas ismokas internetineja erdveja, tik su socialiniu paslaugu centru yra
problemos. Butu gerai jai si sitaiga irgi turetu savo internetini puslapi Siauliu miesto
gyventojams.

Labai triiksta bendros informacijos sistemos apie tai kas vyksta mieste, kokie
renginiai, kursai, mokymai ar varZybos.

mazai paslaugy atiduota NVO sektoriui
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NETURI PRETENZIJU IR PASTABU

Pamingjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207

5,7 15,5

Apibendrinti pasisakymai ty Siaulie¢iy, kurie, atsakinédami j atviro tipo klausima, nurod€, jog pastaby ar pretenzijy dél vieSyjy paslaugy neturi.

Neturime

pastaby neturiu
Pasitilymy neturiu.
neturiu pastaby

pastaby, pasitlymy ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir jmonéms dél vieSyjy
paslaugy

neturiu kol kas

Neturiu jokiy

MIESTO VIESOJO TRANSPORTO PROBLEMOS

Pamingjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207

4,1 11,1

Kategorija atspindi pasisakymus dél vie$ojo transporto paslaugy gerinimo Siauliy mieste (marsrutai, grafikai, stotelés, biliety sistema ir pan.).

e Naujose autobusy stotelése prasti suoleliai, tinkami nebent vaikui atsisésti

e Ne centrineje muesto dalyja autobusai turetu vaxineti patogesniu
moksleiviams laiku. Siuo metu pro mus pravaziuoja tik 1 tinkantis
autobusas ir tai turi vaikas skubeti noredamas speti i pamokas

e I3 Rékyvos mikrorajono, ir atgal j jj, labai reti vaziuoja 10 marsruto
autobusas. Tuo tarpu 4 ir 4a praktiskai dubliuojas ir vaziuoja daznai.

e Noretusi kad i sutkunus dazniau vazinetu 29 autobusas ypac nuo 13 val nes
kai vaukam baigiasi pamokos jie turi rasos stoteleje laukti p2mikriuko
kuris daznai hmbuna pilnas arba vaikas dar pataiko kai jiem pietus ir turi
laukti bereikalo

e Autobusy grafikai. Paprastai | sustojima suvaziuoja bent trys autobusai
vienu metu, ir jei tik nespéjai, tai laukti reikés 15 min. Biity labai malonu,
jei tie autobusai vaziuoty ne visi trys vienu metu, o blity bent 5 min.
intervalas tarp jy.

e  Sutvarkyti miesto vie$ajj transportg- perzitiréti grafikus, pagerinti reikia
naujy marsruty.

e  @Gal pati didZiausia mano asmeniskai problema, 3 mar$rutinio autobuso
grafikas darbo dienomis. Kas diena nuvykstu ir parvykstu i§ darbo. Sis
marSrutas toks retas (vaziuoja kas valanda), kad mano kelioné tgsiasi labai
ilgai. Ir tai ne mano vienos nuomone.

néra autob. stotelés prie Poliklinikos atvykus nuo Zokniy, Simsés - tragedija
serganciam.

Kad vél miesto autobusuose biity galima jsigyti bilietus.

Viesojo transporto tvarkar$¢iy ir marsruty pritaikomumas poriekiams. Biina, jog
piety metu panasiu laiku nuvaZiuoja visis autobusai, o kity reikia laukti pusvaland]
(tarpas). Vélgi, piety metu, kai aktyviis senyvo amziaus asmenys, populiariasiais
mars§rutais vaziuoja "trumpi" autobusai, o po 17 val., kai srautas mazesnis - "ilgi".
<...> Kai kurie vairuotojai riiko autobuse galinése stotelése ir iSvaziavus jiems
numatytu marsrutu jlipus labai jaudiasi. Saltuoju metu laikotarpiu nemaza dalis
vairuotoju "taupo" kura ar ka, nes autobusai biina Salti, o Siltuoju laikotarpiu, ypac
per kar$¢ius dauguma autobusy nekondecionuojami - pucia karsta ora, o aiSkinama,
jog neuzpildyti. Ir pan.

Busturo korteliy papildymas internetu galéty vykti greiciau (dabar papildzius kortele
internetu pinigai pasiekia kortele tik mazdaug po valandos)

,vieng autobuso marsruta paleisti Korsako gatve,

1. Reikia autobusy stotelés priesais centring poliklinikg(ar prie buv. Pedgoginio
instituto ar uz $viesofoto prie vaistinés, nes nuo Dvaro stotelés grizti sunkoka, o nuo
Draugystés pr. i kalng irgi ne kas)

Karantinas metus laiko ir dar niekaip nesusitvarkote, kaip miesto transporte jlipus ir
pamacius kad neturi korteleje tiek pinigy uz kelione, siiilot internetu persivesti, o jei
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1) VieSojo transporto autobusy biiklés gerinimas. Atnaujinti miesto viesaji
transportg. Siuo metu autobusai yra pakankamai seni, medziaginémis

sédynémis, kas neuztikrina elementarios higienos palaikymo. Oro .
ventiliavimas ir kondicionavimas taip pat neveikiantys. Taip pat autobusy
grafiko koregavimas atsizvelgiant j keleiviy srautus jvairiu paros laiku, .

savaités dieny atzvilgiu

Karantino metu daznesti autobusy grafikai buvo priimtinesti nei btina
Jprastai, .
Noretume ir rekomenduotume perziureti viesojo transporto marsrutus
centras-gubernijos rajonas, nes vaikai, gyvenantys gubernijos rajone, ypac
pradinukai, lankantys centro mokyklas, neturi kaip grizti po pamoku i .
namus(is Jovaro, centro mokyklos), kas yra labai problematiska, nes
mokykla popamokinio uzimtumo iki 17 val neturi, o pareiti peskom po
pamoku palei parka pvz mazameciui nera saugu...

tuo metu saskaitoje neturi. O kg daryti pagyvenusio amziaus zmonéms tokiu atveju.
Ir kitoj stoteléje patikrina, moki bauda, nes pasakius sustokite vairuotojui dzin---
Siek tiek paderinti 6-o autobuso ir kity laikus su traukiniy atvykimo grafikais (bent
su pagrindiniais Vilnius-Klaipéda, Klaipéda-Vilnius).

Miesto autobusy tvarkarasc¢iai sudaryti tokiu biidu, kad j vieng puse beveik

vienu metu "traukinuku" nuvaziuoja 2-3 autobusai ir kiti atvaziuoja tik po 10-15
min. Toks grafikas galbiit palankus jo sudarytojams, bet ne paslaugos gavéjui.
autobusy vairuotojams privaziuoti prie kelkra$cio, rodos, misija- nejmanoma...
Paprasius,- dazniausiai pasitilomas taxi. Siaulie¢iai, perauklékime savo (atsiprasau)
chamus.
Kad i Talsos kapines dazniau kursuotu autobusas

KOMUNALINIO UKIO IR JO PASLAUGU PROBLEMOS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé

Paminéjimo daznis (%); N=207
(%); N=560

3,6 9,7

Kategorija atspindi Siaulie¢iy likescius geresnéms komunalinio fikio paslaugoms, ypac buitiniy atlieky surinkimui, centralizuotai teikiamy paslaugy kokybei etc.

Draugystés pr., atlikta gatvés renovacija, tac¢iau, pastoviai pilna Siuksliy, nenuvalomi
rudenj lapai iki pat Ziemos, $iuks$linés pastoviai perkrautos...litidna matyti tokj
aplaiduma..

dazniau iSvezti daugiagabaritines atliekas

prie Saulés laikrodzio (EZero g. nuo gyvenamyjy namy pusés), ne iki galo sutvarkyta
vieta prie Siukledéziy.

"Siauliy vandenims" turime daug priekaisty dél labai kalino vandens. Ar jmanoma
sumazinti kalkiy kiekj centralizuotame vandens tiekime- Mokiniai mokyklose geria vien
kalkes... Zmonés namuose pasistato filtrus, bet kaip viesos jstaigos ir pan. Norétume
kokybiskesnio geriamojo vandens.

visiskai nekontroliuojami $iuksliy vezéjai , Saligatviy valytojai maSinomis .<...> Vien tik
Sevastopolio gatvéje tarp 11 ir 13 namo stovi 18 konteineriy Siuksléms , dalis jy neaisku
kada bus naudojami . Taip ir gyvename "graziuose " Siauliuose tarp iuksliy

Norétysi kokybiskesnio riiSiuoty atlieky tvarkymo. Stambiagabarités atlickos daznai
ménesiais guli prie konteineriy. Rudenj lapai ilgai nei§vezami. Netvarkomos senosios
kapinés prie TalSos. "[striges" bulvaro remontas.

.Prie DN prasta, duobéta vaziuojamoji kelio dalis, bendro naudojimo
teritorijose tritksta Siuksliy déziy
Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra Lieporiy teritorijoje

Reikéty jrengti daugiau konteineriy atlieky rasiavimui, atskiry
konteineriy tekstilei

Siauliy vandenys turi keisti pasenusius lietaus vandens surinkimo
sprendinius, nes gatvés daznai uzlietos po stipresnio lietaus (ne
litities);

Sodu Bendrijose daug nuolatiniu gyventoju. Musu beda: geriamas
vanduo, nuoteku tvarkymas. Jei turime sulinius-jie uztersi, nes
neturime kaip nuoteku tvarkyti tik irengiant NVI, o atstumai nuo ju iki
vandenvieciu labai mazi. Galbut yra zmoniu su idejomis, patirtimi,
kaip gali padeti tokioj situacijoj.
Prastai tvarkoma miesto aplinka, gélynai /nesluojami Saligatviai,
nenuravima, nesurenkamos $iukslés, nepakanka Siuksliadéziy
Pries gatviy sankirtas triiksta informaciniy lenteliy su gatviy
pavadinimy nuorodomis.

9.Daugumoje viety ant namy esanc¢ios namo numerio lentelés yra
nusitrynusios, kai kur gatviy pavadinimai visiSkai nutrinti.
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e 10.Neprizidirimas ir neiSvalomas lietaus nuotéky griovys Sakiy g. Jam
uzsikiSus, kemsasi kanalizacija Salia esanciuose privaciuose namuose.

POREIKIS GERESNEI KOMUNIKACIJAL, DAUGIAU JAUTRUMO ZMONIU
PROBLEMOMS IR INTERESAMS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Paminéjimo daznis (%); N=207
(%); N=560
3,2 8,7

Kategorija atspindi Siaulie¢iy liikesc¢ius dél savivaldybés administracijos, jos padaliniy ir tarnyby bei jmoniy geresnés, jautresnés ir atsakingesnés komunikacijos su
gyventojais.

Neéra tiesioginio ry$io su administruojanc¢iomis imonémis.Ngalima paskambinti telefonu
Masy bistui

daugiau vidinés kulttiros , isiklausymo j kity nuomong ir patarimus. Objektyviy
sprendimy, nesusijusiy su polintiniais priklausymais. Maziau patogumo sau, daugiau
patogumo miestieciams

Sitily¢iau dazniau daryti tokias apklausas ir ne tik po rinkimy, bet ir pries, labai patogu ir
eiti niekur nereikia,susitaupo laiko

Tobulinti bendravimo kultiirg, démesinguma kiekvienam miesto gyventojui, visiems
miesto regionams, geranori$kai reaguoti j gyventojy pastebéjimus, sitilymus. Daugiau
organizuokite vieSy diskusijy ne tik savivaldybéje, bet ir senifinijose, kurios dabar visai
neaktyvios, nesidomi vietos problemomis.

Labiau reaguoti i zmoniy nurodytus trikumus mieste. Nebiiti abejingi zmoniy
nurodytoms problemoms.

Reorganizuoti Ecoservis ir Atlieky centro darba, nes kiek teko bendrauti su §iy imoniy
darbuotojais, susidaro jspiidis, kad administracijoje dirba daug zmoniy, bet norint gauti
atsakyma j klausima, esi siun¢iamas i§ vieno pas kita, bet taip ir nesulauki pagalbos(
kalbu apie atlieky surinkimg jmonéms)

bandyti diegti dalyvaujamajj biudzeta.

Nuosirdumo ir suprasti, kad dirbate Miestui ir jo Zmonéms.

Norétysi, kad komunikacija su visuomene biity nuosirdi ir atvira. Stebina valdininky
arogancija, pasipiitimas, negebéjimas ne tik kalbéti, bet ir iSklausyti. Manau, kad tokia
komunikacija yra pagrindinis trukdis pasiekti iSsikeltus tikslus ar i§spresti iskilusias
problemas.

Mazinti algas savivaldybes darbuotojams

Maziau merui nusiS$nekéti socialiniuose tinkluose

Graudu, kad Savivaldybés atsakingi darbuotojai nesutaria su Nevyriausybine
organizacija, su miesto bendruomenémis. VienasaliSkai nutraukia vykdomus
projektus, finansuojamus Soc. ir darbo ministerijos.Vietoje pagalbos
jauciame tarnautojy biurokratizma, piktnaudziavima. Norétumém, kad biity
pagalba, patarimai ir dziugesys jog vyksta renginiai bendruomenése.
Gyventojams $ito labai reikia.

Nuosirdesnio bendravimo su miestelénais

] Zmoniy pretenzijas Siauliy biisto administracija net nereaguoja.

Teko keleta karty kreiptis rastu j savivaldybés specialistus kad padetu sode
i§spresti klausimus su kaimynais. Tai man vieSosios tvarkos skyrius
paaiskino , kad a$ jiems turiu visg situacija (pvz dél kaimyno Suns) pateikti ,
nufilmuoti, jrasyti ir tt. Kiek supratau skyriaus specialistai  vietag nevazinéja.
maksimum kg jie sugeba padaryti tai gal paskambina sodo bendrijos
pirmininkei ir paklausia. O pirmininke net nezino situacijos. Teko girdeti kai
savivaldybes darbuotojas skambino tai pirminine atsake kad del to klausimo
niekas nesiskunde. Tai tada padaroma isvada kad viskas gerai. Analogiskai
buvo situacija su sodo kaimynu kada savivaldybes darbuotojas atvaziavo
pasiziureti kas ten blogai ir kad parasytu man rasta atsakyma. Neva klausimas
issprestas. Atvaziaves jis paziurjo ir pasake kad del tvoros nera ka cia ir
kalbeti palyginus su kaimyno pastatu.Apie pastata jis net nekalbejo.Nt
neivertino kaimyno padarytu nusizengimu

Kaip buty malonu, kai susisieki su savivaldybés darbuotojais ir gauni
profesionaly atsakyma, daznokai pasijunti kaltas kodél paskambini ir klausi.
Linkéciau didesnés bendravimo kulttiros, juk tai bty nesunku ir daugiau bty
pasitikéjimo dirbanciais savivaldybéje.

Atsizvelgti | zmogy, gebéti iSgirsti ir suprasti poreikius

Daugiau komunikacijos su gyventojais. Kad priimant sprendimus, kurie
itakoja Zmoniy gyvenima, sprendimai biity priimami ne vien komisijy (pavz.
eismo komisija, kurie priima sprendimus negyvendami tame rajone)
viena$aliSku sprendimu, bet biity zilirima ir zmoniy nuomong.
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POZITYVAS, PADEKOS, LINKEJIMAI

Pamingjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207

2,7 7,2

Nors klausimo formuluotéje vienareikSmiskai buvo prasoma kritikuoti, teikti pastbas dél viesyjy paslaugy kokybés, dalis respondenty iSsaké padéka ir palinkéjimus
dél puikaus tvarkymosi mieste.

Viskas super.

Nustokit galvoti, kad Vilnius viskg atima ir mes neturime $ansy, mes jy

turim labai daug, nes esam labai geroje vietoje. TAD DIRBKIM IR

DIRBKIM.

Apibendrinant didziuojuosi ir dziaugiuosi savo miestu, sekmés.
Sistemiskai ir perspektyviai vykdyti ir organizuoti visas veiklas!

Acit

Kiek susidiiriau, esu labai dékinga uz profesionaluma, bendravimo kulttira.

e Agiii uz vis grazesnius Siaulius!

Tobulumui riby néra. Tad nors ir vieSyjy paslaugy prieinamumas mieste neblogas,
tobulinti dar yra ka.

Sékmés

Meras tvarkosi puikiai, ir toliau taip

Sitilymas- ir toliau stengtis vardan "TOS".

Daugiau ambicijy Siauliy miesto administracijai. Sékmés!

dabartiné savivaldybés komunikacija gera atskiros pagyros :)

AUTOMOBILIU PARKINGO IR EISMO REGULIAVIMO

PROBLEMOS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé (%); N=560

Pamingjimo daznis (%); N=207

2,3 6,3

Kategorija atspindi Siaulieciy pasisakymus del sklandesnio eismo srauty, sankryzy reguliavimo, automobiliy parkavimo organizavimo

mazinant tranzitinio transporto srautus, apribojant
transporto vaziavimo greitj, jrengiant kelio Zenklus
,»Gyvenamoji zona®.

mazai mieste 44iediniu sankryzu

Daug nepatogumy zmonéms kelig neirengtas Saligatvio
tarpas nuo Palangos iki Birutés g. Zemaités gatvéje priesais
Gilo rimus ir dalj poilsio parko.Manoma, kad ¢ia yra
vienas i$ karstyjy tasky eismo ir Zzmoniy saugumo prasme
Didziulé problema automobiliy aikstelés, Dainy
mikrorajone kiemuose labai mazai viety, o aiksteliy jrengti
nesiruos§iama, nors erdviy yra.

Keiciasi kelio eismo (stovéjimo aiksteliy) Zenklai — nuolat
reikia biiti budriems dél jy pakeitimo (ypatingai
apmokomose vietose, skiriasi laikai ir padaugéjo
automobiliy apmokéjimy viety — prie Siauliy gaisrinés ir
savivaldybeés, Siauliy m. Kultiiros centro).4. Kaip pinigy
surinkimas uz automobiliy mokamas vietas jtakoja jy viety

Susirlipine Vaidilutés gatvés ir to rajono gyventojai, kad padaugés atvaziuojanciy automobiliais |
Zemaités gatve ties poilsio parky, o stovéjimo viety niekas daugiau nejrengé.

Daugiau jrengti masinoms stovéjimo viety.

,.Uzrauké® Vilniaus g. Simséje, panaikino 10 automobiliy viety vietiniams — tragiskas sprendimas.
reikia daugiau prieziiiros automobiliy stovéjimo aikstelése

Reikia spresti automobiliy stovéjimo problema. Pavazinékit naktj po pietinj- pamatysite kur néra nei
vienos vietos, visi kampai ir i§vaziavimai apstatyti. AS matau laisvy ir neSienaujamy ploty tarp
Romuvos progimnazijos ir Saulés mokykly. Gal ten galima jrengti stovéjimo aikstele.Sékmeés.
Automobiliy stovéjimo aiksteliy trikumas

Mieste daug naujy iSmaniyjy Sviesofory, net ten, kur nereikia. Srautai blogai sureguliuoti, daznai
tenka stebéti, kai visi eismo dalyviai stovi, ir vairuotojai, ir péstieji. Judéjimas stringa, atsiranda
spustis ten, kur ank$¢iau jy neblidavo. Dazniausiai tenka tokj vaizdg stebéti Draugystes
prospekte.Labai nepatenkinti gelezine

pertvara Draugystés prospekte. Judéjimas Sioje gatvéje néra toks judrus,

kad reikétu tokiu tvory. Biitina dar papildoma pésciyjy peréja tarp ziedo ir Sviesoforo. Mieste
daugiau paisomi vairuojanciy, nei pésCiyjy interesai.

Ir automobiliy parkavimas daugiabuciy kiemuose bei aplinkinése gatvése. Yra erdviy, kurios
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tvarkyma-..

e Ypac vargina parkavimo viety stoka ir tai, kad nejmanoma
pravaziuoti per kiema, neuzvaziuojant ,,ant borditiry“. Kai
kuriose kiemuose laisvu erdviy daug, tam
kad jrengti parkavimo vietas, praplatinti vaZiuojamg dalj.

neiSnaudotos. Gyventojai dar daug mety vazinés automobiliais. Varpo, Gluosniy, Putiny gatvés
laukia rekonstrukcijos!!!
stovéjimo aiksteliy tragiska padétis.

SVIETIMO SEKTORIAUS PROBLEMOS

Pamingjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé (%); N=560 Paminéjimo daznis (%);
N=207

2,0 53

Kategorija atspindi pastabas dé¢l formalaus ir neformalaus ugdymo mieste tobulinimo

e  Gaila, zlugdomas neformalusis ugdymas mieste.

e  Reikéty kaip ir viesiems didiesiems miestams turétj bent
vieng ugdymo jstaiga, skirtg gabiems miesto ir rajono
vaikams, kur jie galéty augti ir garsinti miesto varda.

e  Atkreipti démesj | mokykly teikiamas maitinimo
paslaugas! Atlikite tévy apklausas!!!

e  Miesto mokykly tinklas tragiskas. Gimnazijy daugiau negu
maziesiems.Ar sunku Jaunimo mokykla Pabaliy raj. jungti
su Vakarine suaugusiy mokykla. O. Sia atiduoti
bendruomenei

Reikalinga specialisty didesné pagalba sunkiau besimokantiems ir mokymo problemy turintiems
vaikams bendro ugdymo mokyklose. Didinti vaiky kreps$elj ugdymo paslaugoms, pazintinéms
veikloms. Triksta suaugusiy neformalaus uzsiémimo. DidZioji dalis brangiai mokami. Skurdus
paaugliy uzimtumas.

Greiciau leiskite vaikus j mokyklg ir atidarykite burelius. Be to, didziausia nesagmoné kai reikia

Mokyklas atidarykite, daugiau nieko nereikia.
Reikéty skirti daugiau démesio paaugliams,Sviesti apie brendima,skatinti uzimtuma,fizinj aktyvuma
po pamoky.

COVID-19 issikiai

e Mano nuomone, tiek vietine tie valstybes mastu
paskelbtas neteisetas karantinas nes neserga 10%
gyventoju, tokiu budu pazeidziama konstitucijo 45iedin
teises ir laisves, tuo pagrindu neteisetai nepriimami
zmones i ligonines ko pasakoje mirsta zmones ne nuo
viruso o nuo kitu ligu. Kas atsakys uz sukeltus nuostolius.
Vaikams turi biiti 45iediniu45is mokymas mokyklose ir
sportine 45iediniu45 veikla,. 45iediniu45Sis veikti

Paminéjimo dazniai (%)
Eskalavimo tikimybé (%); N=560

2,0 5,3

Pamingjimo daznis (%); N=207

Pastaba Merui, jog rodyty tinkamg pavyzdj koronos suvaldymo metu.

prireiké pasidaryti covid-19 testa, vykstant j Kauno klinikas dienos stacionarg akiy tolimesniam
gydymui. Siauliy akiy specialistai tos ligos negydo

1) Labai litidna, kad COVID-19 sprendimas dél darzeliy lankomumo pandemijos metu, kuomet
leidZiama vaikams lankyti iki 50 proc. VISO miesto darzeliy apkrovimu. Tarkime, darzelis yra toli
nuo miesto centro ir jo lankomumas apkraunamas iki 30 proc., kai tuo tarpu visame mieste vir§ija 50
proc. Ar neturéty biiti atsizvelgiama j konkretaus darzelio apkrovima-2) Malonu, kad ripinamasi
medikais, policininkai ir gaisrininkais. Bet neatsizvelgiama j pedagogy darbg (nekalbant apie
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smulkiam ir vidutiniam verslui del ko bus nesurinktas neatlyginamga kiirybinj darba, ruoSiantis pamokoms, derinant absoliuciai viska nuotoliniu biidu). Kaip
miesto 46iediniu46, miestas bus priverstas lysti i skolas, pedagogas turi uztikrinti pamokos kokybe ir derinti Seimynines problemas su mazyliais- Jei biity
paskui bus keliami 46iediniu46 kad moketi kreditu leidZziama bent darzelinio amziaus vaikus leisti ugdytis darZelyje, o ne namuose — pedagogams tikrai
imokas, neveikia nei kulturos nei laisvalaikio istaigos nepersikrauty darbai, kai dar ir savo vaikus turime ugdyti.
zmonems palikta tik moketi mokescius ir sedeti e Apmaudziausia, kad nuo Covid 19 pirma pasislépé miesto savivaldybé ir jos darbuotojai, vietoj realiy
46iediniu461 namuose sprendimy. Net ir ne 46iediniu46i metu savivaldybés administracijos/informacijos darbuotojos negeba

e Reikéty susirtpinti pedagogy skiepijimu, moksleiviy priimti Zmogaus tuscioje saléje tenka laukti, kol baigsis darbo imitacija ir nepatenkinty veidu
grizimu j mokyklas ir YPAC neformalaus $vietimo iSklausys ir atliks darbg uz kurj gauna alga.
uzsiémimais. e Nusibodo covid 19 strategija, kalbant apie bet koki kita negalavima, nera jokiu sansu patekti pas

e Baugina tariamai ,,laisvanoriskas-priverstinis“ §vietimo gydytoja, pati tai patyriau. Jei ne covid — tai gali numirti. Taip neturetu biiti, atrodo kad visos kitos
istaigy vadovy rekomendavimas pavaldiniams skiepytis ligos 46iedin.
nuo COVIDO-19,nepaklususiems — grasinama e Privalomas kaukiy dévéjimas karantino metu — biitinas. Deja, parduotuviy darbuotojai(kai kurie)
nusalinimu nuo darbo. Gal jiems uz uoluma premijos netaisyklingai jas dévi. Kg apgaudinéjame- Vertéty nevengti ,,stipresnio 46iediniu... Ir dar ,-
sutartos. autobusy vairuotojams privaziuoti prie kelkrascio, rodos, misija- nejmanoma... Paprasius,-

e transporto paslaugy prieinamumg sutrikdé karantinas. dazniausiai pasitilomas taxi. Siaulie¢iai, perauklékime savo (atsiprasau) chamus.

[ ]

Pamingjimo dazniai (%)

VIESUJU ERDVIU VIZUALINE TARSA, APLEISTOS TERITORIJOS IR DYKROS

Eskalavimo tikimybé (%); Paminéjimo daznis (%); N=207
N=560
1,6 4,3

Kategorija atspindi Siaulieéiy nusivylima dél netvarkomy ,,pastaty vaiduokliy®, apleisty dykry ir netvarkomy teritorijy mieste

e Apleistos statybos taip vadinami Gilo rimai kelia e  Zubovy parkas — reikalinga prieziiira
didelj gyventojy susirfipinima kartais ir baimeg j e net keliose vietose), prie Saulés laikrodzio (EZero g. nuo gyvenamyjy namy pusés), ne iki galo sutvarkyta
mokykla ar darZelj einantiems vaikams vieta prie Siukledéziy
e Labai suprastéjo Berzynélio parko prieZitira, e  Elnio teritorija — vis dar nesutvarkyta verslui ir poilsiui, G.Zubovy riimai, kodél sunaikintas Siauliy
sulauzyti suoliukai, 2 stalai, tilteliai, tiesiog per Universitetas
pusmet] baigiamas griauti. [domu ar sugauti turta e Biitina kiek tik jmanoma dirbti apleisty pastaty /Gardino g., Zemaités, kt./ klausimais.
gadinantys asmenys-paaugliai. e atlikite viska iki galo ir taip, kaip biina suplanuota pradzioje. Siuo atveju turiu omeny Prisikélimo aikste. Ta
*  Akis bado nesutvarkytas ,,ziedas® prieSais betono siena ne tokia turéjo buti, kur miesto zemélapis i§ Varpo g. Ir ekranas i3 priekio- Ne atvezti ekrang
geleZinkelio stot]. turite, o pati siena turéjo biti ekranu. Dél scenos koncertams siena nebitina, ir prie kolegijos be sienos
e Bty grazu turistams ir patiems miesto vykdavo koncertai. Kol tokia siena bus neuzbaigta, tol man Prisikélimo aikstés bus neuzbaigta, be gyvybés.
gyventojams prie gatviy ar net Riidés gatvéje 46iediniud6is jos akcentas dabar viska gadina, kai turéjo biiti iSskirtiniy objektu.
matyti informacinémis lentelémis su
pavadinimais pazymétus miesto upelius
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LUKESCIAI GERESNIAM MIESTO IR JO APLINKU SANITARIJOS STANDARTUI

Pamingjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybeé (%); N=560 Paminéjimo daznis (%);
N=207
14 3,9

Kategorija apjungia SiaulieCiy likescius geresnei miesto Svaros, tvarkos ir sanitarijos buklei, taip pat tarSos jveikai.

e  Mieste labai triksta Suny vedziojimo aiksteliy, taip pat
pasigendame ir $iuksliy déziy, skirty surinkti augintiniy
ekskrementams. Liepoporiy parkelyje jrengtai Suny
vedziojimo aikstelei labai triiksta apSvietimo. Rudenj ir
ziema, anksti temstant prarandame galimybe po darbo
atvesti Sunis j neapsviesta aikstelg.

e  Svarbu mazinti miesto uZter§tuma kietosiomis
dalelémis - skatinti gyventojus naudoti atsinaujinancius
energijos Saltinius.

Konteinerius jmonés uzsirakina pustus¢ius, o aplink auga kalnai $iuksliy. Artéjant Siltam oro periodui tai infekcijy zidinys
- ne visada tos Siukslés surenkamos, pasilieka piiti, veisiasi parazitai. Geriau buvo, kai buvo bendri dideli konteineriai.
Mieste néra viesyjy tualety.

Siai dienai miisy $eimai aktualiausia biity $uniuky vedZiojimo vietos,aptvertos ir ap$viestos teritorijos.Taip pat labai
svarbu mums atrodo,kad kiekvieno namo laiptinéje biity iSkabinti paaiskinimai kur zmonés gali vedzioti savo augintij,kad
Saligatvis néra kazkurio namo gyventojy nuosavybé,pievelé Salia namo,taip pat,nes miisy senjorai paskutiniu metu labai
pikti,pastoviai konfliktuoja,yra ir per langa vandeniu apipyle praeinant su augintiniu.Zodziu,$iuo klausimu reikéty stipriai
padirbéti ne tik su aikStelém,bet ir Zzmoniy apsvietimu kas kam priklauso ir kas kur ka gali vedzioti

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé (%); Paminéjimo daznis (%); N=207
VALDININKU IR TARNYBU AROGANCIJA BEI NEJAUTRUMAS N=560
1,3 3.4

Kategorija atspindi Siaulieciy lukesCius dél atsakingesnés ir jautresnés valdininky bei savivaldybés tarnyby bei jmoniy laikysenos, jautresnio, dalykiskesnio

bendravimo su gyventojais

e Pastaba: Koordinavimo skyriaus virSininké labai nemandagiai bendrauja telefonu: Saukia, e Maziau arogancijos ir SaliSkumo, daugiau vidinés kulttiros
kalba pakeltu tonu ir panasiai. e Abjotina nemazos dalies vairuotojy bendravimo kultiira: gali

e Gyvenu Kvieciy 56. Jau 5 metus vargstu déIBendrovés pirmininko savivaliavimo.Yra daug apsaukti, komentuoti arba atvirks¢iai — ignoruoti tarp keleiviy
problemy,bet noriu parasyti apie man riipima.Pirmininkas nuémé visas langy 47iediniu vykstancius incidentus (teko ne kartg stebéti nemazai jvairiy
(2laipt.). Gyvenu 4a.amzius vir§ 60m.,sergu hipertenzija.Sunku be ventiliacijos uzlipti i situacijy, nes 47iediniu transportu naudojamasi kasdien). Kai
4a.Pirkau ir déjau savo 47iediniu,pirmininkas nupjové.Bendrijos susirinkimo metu néra kam kurie vairuotojai riiko autobuse galinése stotelése ir iSvaziavus
balsuoti:daug buty nuomojami, kituose gyvena pagyvenusios mot.Ir dar nuémé fiksatoriy nuo jiems numatytu marsrutu jlipus labai jauciasi.
laukiniy dury (zmonés taip noréjo ventiliuotis).Ir dabar, pandemijos metu, tokia situacija. e  galéty biti mandagesni autobusy vairuotojai.
Labai prasau Jusy pagalbos. Ateikite, patikrinkite, jsitikinkite, kad yra taip. ACIU. e Stebina valdininky arogancija, pasipiitimas, negebéjimas ne tik

kalbéti, bet ir iSklausyti

SVEIKATOS SEKTORIAUS PROBLEMOS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé (%); Pamingjimo daznis (%); N=207
N=560
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Sveikatos sritis. Prieinamumas pas gydytojus blogas, prireikus skubios pagalbos ar
konsultacijos su kitais specialistais, néra kur kreiptis, kad padéty. Visi stumdo nuo saves ir
néra kas gali priimti skubiy sprendimy. Pvz. prireiké pasidaryti covid-19 testa, vykstant |
Kauno klinikas dienos stacionarg akiy tolimesniam gydymui. Siauliy akiy specialistai tos ligos
negydo. Pacientas 83 m amziaus. Seimos gydytoja siuntimo testa pasidaryti neduoda, sako
nepriklauso, nors [statyme paraSyta, kad gali Seimos gydytoja iSrasyti siuntima pasidaryti tgsta
toje savivaldybéje, kurioje gyvena. Kreiptasi j poliklinikos vyr. gydytoja, atsakymo néra.
Kreipémés j savivaldybés gydytoja, atsakymo néra. Kol nepaskambini j Sveikatos ministerija,
sprendimo néra. Tai kiek tokiy Zmoniy yra Siauliuose, kuriems reikia i§spresti skubius
sveikatos klausimus—Visi stumdomi arba turi apsimokéti didziausius pinigus uz paslaugas. Pas
Seimos gydytojus prisiregistravimas min dvi savaités, jai neturi temperatiiros. Pas specialistus
patekti galima tik po 3 ménesiu greiCiausiai. Pvz. sanario uzdegimas, skausmai didziuliai,
Seimos gydytojas su triuk§mais iSraso siuntima pas specialistus, gauni talong, lauki 3 ménesius,
kad patektum pas traumatologa, koja dar labiau tampa su uzdegimu, patekus pas specialista,
gauni atsakyma, kur anks¢iau buvai, kojos sagnarys suvarytas be gydymo, laukiant konsultacijy
kaip gydyti...Talonai pas Seimos gydytojus, jai turi daug ligy, per paskirtg laika gydytojas
nespéja apzitiréti ligonio, iSrasyti vaistus ar siuntimus, sako pasiimk 2 talonus. O kas duoda
registruojantis vienam ligoniui tuos 2 talonus- Turéty bti jvesta sistema, kad Zzmogaus
sveikatos kortelg pakélus matytus, kad zmogus su daug ligy ir jam apziiréti reikalingas
ilgesnis laikas. Specialistai uz pinigus ta pacia diena gali priimti skubius pacientus. O kodél
mokes¢iy mokétojus negali priimti ekstra atvejais- Turint siuntimg kiti miestai daug greic¢iau
priima ligonius i3 kity miesty. Zmongs priversti pas sveikatos specialistus vykti j kitus miestus,
nes ten greiciau rasi atsakymus, dél ligos. Kodél- Ka veikia savivaldybés gydytoja, jai
nepadeda i$spresti svarbiy klausimy polikliniky vyr. gydytojams-

1,3 3.4

Gerinti medicininiy paslaugy prieinamuma.

Gerinti patekimo pas gydytojus specialistus galimybe,

Siauliy ligoninés konsultacinés poliklinikos be galimybés
registruotis internetu.liidna ,kad XXI amziuje dar neturime
iSvystyto internetiniy duombaziy

Sveikatos paslaugy teikimo kokybés gerinimas. 2.1.
Prieinamumo ir patekimo pas gydytojus specialistus sistemos
gerinimas( pvz. nelaukiant 1 mén., norint aptekti pas kardiologg).
2.2. E-sveikatos sistemos naudojimas ir jgalinimas miesto
sveikatos priezifiros jstaigose ( pvz. §iuo metu atlikus bet kokj
tyrima, reikia eiti ,,popierinio‘ iSraso j sveikatos priezitiros
istaiga, be galimybés matyti e-sveikata sistemoje). 3)
Infrastruktiiros nejgaliesiems gerinimas. Atsizvelgiant | miesto
infrastruktiirg, labai daug miesto erdviy yra neprieinamos fiziniy
negaliy turintiems asmenims ( pvz. borteliai, laiptai, net jrengti
ivaziavimai ar pandusai ne visy institucijy atitinka standartus,
nekalbant apie galimybe nejgaliojo vezimélio naudotojui
pasinaudoti $iais infrastruktiiros privalumais).

Reikia tvarkytis sveikatos patikra 2 savaites negali sudéti atlikty
tyrimy centro poliklinika. Pasipiite paZymos spausdinti nenori
nesupranta.

Ilgos eilés pas Seimos gydytojus /2-3 sav./ ir gydytojus
specialistus /apie 1 mén.

Paminéjimo dazniai (%)

) Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
POREIKIS GERESNEI MEDZIU IR ZELDINIU PRIEZIURAI (%); N=560 N=207
1,3 3.4
Kategorija atspindi Siaulieciy lukes¢ius miesto ,,zaliojo riibo*, medziy, zeldyny plétros ir geresnés priezitiros
e [vairesniy gélyny. e Neprizitrimi ir nemoksiskai genimi tiek seni, tiek nauji miesto medziai.6. Prastai

Privaloma déti daugiau pastangy, i§saugant mieste brandzius medzius,

tvarkoma miesto aplinka, gélyna

zaluma. e  Miestas néra zalias. Reikia ieskoti galimybiy jrengti mieste 2 parkus.

Pasodinti nauji medziai net po savivaldybés langais (vienas ir tas nudZiuvo)
ir prie sankryzos — nudziuvo, nepalaisté, rudeni neatsodino.
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GEROVES LUKESCIAI, TARPGENERACINIS ASPEKTAS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207
1,1 2,9

e  Mieste triiksta jaunimo.

e  Manau, labiausiai turétume riipintis miesto ateitimi, jaunimu.

e Norisi daugiau projektu 49iudzetinia Svietimui ne senjorams, o vidutinei
amziaus grupei.

Su jaunimo pritraukimu gyventi miisy mieste padétis tragiSka. PraSome pagaliau
pradéti dirbti, o ne uzsiimti politiniu populizmu!

Reikia daugiau démesio jaunimui. Jis gali sukurti labai daug— jnesti Sviesos,
energijos. Leiskite jaunimui laisvai kurti ir augti saulés mieste! Leiskite jauniems
specialistams pasireiksti su naujomis idéjomis ir projektais!

MIESTO IVAIZDZIO, INVESTICIJU, VERSLUMO IR DARBO VIETU GAUSINIMO POREIKIS

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Paminéjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207
1,1 2,9

Kategorija atspindi Siaulie¢iy nora, kad miestas biity gyvybingesnis, kad daugéty kokybisky darbo viety

e Aktyviau skelbti esamas laisvas darbo vietas tiek privaciame sektoriuje tick
49iudzetiniame.

e  Miestas su kickvienais metais praranda savo zaves]. Jis sensta. Jaunimas
iSvyksta. Darbo viety néra. Bulvaras-miesto Sirdis- tusc¢ias. Nebéra
priezasciy pasilikti jaunam Zmogui, nes jis ¢ia neturi kg veikti , o tuo labiau
darbo susiradimo galimybés ribotos. Atlyginimai mazi ir nepatrauklis.
Tampame $abloniska provincija. Bulvare reikéty ieskoti galimybiy
sumazinti mokescius patalpy nuomos zmonéms, kurie nori daryti versla,
kad jis biity gyvas ir patrauklus. Akcentuoju, jog ne riiby parduotuvéms,
kuriy ir taip apstu prekybos centruose ir pan., o tiems, kuria ir puoseléja
grozj, kuria, gamina ir t.t. . JvairGs smulkiils amatai ir dirbtuvés.

Ar Svietimo jstaigose gali baigtis giminiy ir draugy jdarbinimas- Pvz.:draugui reikia
darbo, sukurta nauja(!) darbo pozicija (zr. nauji darbuotojai nuo 2020-2021 m. m.
per.). Kodél tokios anoniminés anketos neteikiamos detaliai analizuojant konkrecias
$vietimo jstaigas-

Gerbiami savivaldybés atstovai,meras ir valdininkai turéty daugiau riipintis,kad i$
miesto neiseity jmonés , jstaigos. Turéty labiau riipintis gyventojais ,darbo viety
kiirimu , maZiau uzsiimti tarpusavio rietenos.

skatinti darbo viety kiirima.

SKAITMENIZACIJAI

LUKESCIAI MODERNIAI EKOLOGIJAL, ALTERNATYVIAI ENERGETIKALI,

Paminéjimo dazniai (%)

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207
0,9 2.4

e  Nepatenkinamai vykdomas triuk§mo valdymo darbas daugiabuciy

Svarbu mazinti miesto uzter§tuma kietosiomis dalelémis — skatinti gyventojus
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gyvenamyjy namy gyventojy atzvilgiu. Neanalizuojama, kokig jtaka naudoti atsinaujinancius energijos Saltinius.
zmoniy sveikatai sukelia ilgalaikis, nuolatinis triuk§mas. Gal bat i e SviesolaidZio vedZiojimas Lieporiuose.
problema ne tik konkrecios savivaldybés,bet ir valstybés masto reikalas.
Savivaldybés administracijos darbuotojai Siais klausimais nekompetentingi.

. 5 Paminéjimo dazniai (%)
PASITENKINIMAS POKYCIAIS IVARDINANT KONKRECIUS OBJEKTUS Eskalavimo tikimybé Paminéjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207
0,5 1,4
Kategorija apibendrina Siaulieciy pastabas dél konkreciy objekty
e  Pagirsiu: geréja dviratininky takai, eismo regul. Sankryzose,nuvykimas prie e 2020 metais prie Klevy 6, Siauliai buitines atliekas i§vezdavo darbo
Rékyvos ezero,dziaugiuosi, kad Miksys nenuverté Frenkelio kamino... Senas dienomis ir sekmadieniais apie 6 val ryto.Dabar situacija pageréjo (iSveza

Simsinis apie 7,30 val)
e  Atnayjinti Saligatviai Krymo gatvéje, labai puiku.

. . Paminéjimo dazniai (%)
NETOLYGI VIDINE MIESTO PLETRA, ATSKIRU MIKRORAJONU DISKRIMINACIJA

Eskalavimo tikimybé Pamingjimo daznis (%);
(%); N=560 N=207
0.4 1,0

Kategorija atspindi Siaulie¢iy susirtipinimag dél atskiry miesto mikrorajony netolygios plétros ir diskriminacijos

e  Sodininky bendrijy problemos miesto teritorijoje savivaldybés yra ignoruojamos lyg e Labai noréciau, kad daugiau démesio skirtumét Gytariy mikrorajone, néra

ju net nebity. nei vieno prekybos centro ,vaistinés ,vieng autobuso marsrutg paleisti

e Labai apleisti rajonai Pabaliai, Medelynas, Simgé. Korsako gatve,atidaryti nors vieng kaving .

[ ]
Lentelés pabaiga
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAS

Remiantis apklausos tyrimo duomenimis, sudarytas kompleksinis statistiSkai normuotas 70
paslaugy rodikliy reitingas. Rodiklis PPI (pasitenkinimo paslaugomis indeksas, kurio maksimali
imanoma reik§me 100). ir turéjo viduting reikSme — 68,7.

Pavieniy 70-ies pirminiy rodikliy lygmeniu PPI reik§més svyravo nuo 41,3 iki 87,4.

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksas (PPI), paskai¢iuotas pagal LR VRM
metoding rekomendacija’, sudaro 68,7, kai maksimali teoriskai jmanoma rodiklio reik§mé yra 100.
Tokio dydzio PPI reikSmé yra vidurkiy vidurkis, iSvestas i§ 70 pirminiy rodikliy, atstovaujanciy 9
paslaugy sektorius. Devyniuose paslaugy sektoriuose PPI rodiklis svyravo nuo 56,7 iki 80,9. Pagal
atskirus paslaugy sektorius gautos tokios PPI indeksy reikSmés, kurios pateikiamos reitingo tvarka:

1.

e e A

Kultira ir sportas - PP1=80,9;

Miesto vieSasis transportas - PP1=74,6;

Administracinés paslaugos ir praSymy bei skundy nagriné¢jimas PPI=73,9;
Svietimo sektorius - PPI=70,8;

Miesto tukis ir komunalinés paslaugos - PP1=67,7;

Viesy erdviy ir teritorijy tvarkymas, rekreacijos infrastruktiira - PPI=65,5;
Paslaugos verslui, investuotojams - PPI=65,3;

Socialinés paslaugos - PPI=63,3;

Sveikatos sektorius - PPI=56,7.

Apklausos rezultatai atveria galimybe diegti duomenimis grista valdyma. Apklausos rezultatai,
derinant juos su objektyviais zinybinés statistikos rodikliais, gali buti naudojami jvairiose vietos
savivaldos ir vie$ojo administravimo srityse. Tai yra:

Strateginiy ir bendryjy plany rengimas, monitoringas ir koregavimas;

Investicijy projekty pagrindimas;

Metinio biudzeto formavimas;

Paraisky LR vyriausybés programoms pagrindimas;

Paraisky ES struktiiriniams fondams pagrindimas;

Paslaugy viesyjy pirkimy ir jy ,,perdavimo* (,,outsourcingo“) politikos pagrindimas;
Savivaldybés padaliniy, skyriy ir tarnyby darbo kontrolé bei efektyvinimas (padaliniy veiklos

auditas, strateginis planavimas pagal sektorius ir pan.);

Savivaldybés kontroliuojamy jmoniy ir tikio subjekty veiklos kontrolé bei efektyvinimas;
Vietos valdzios ir verslo partnerystés programy parengimas, investicijy pritraukimas;
Dialogo tarp gyventojy ir vietos valdzios puoseléjimas;

Vietovés marketingo plétra, miesto investicinio ir turistinio patrauklumo didinimas
Tolygi, nediskriminuojanti miesto mikrorajony plétra

Miesto ,,zaliojo kurso* stiprinimas, darnios plétros jtvirtinimas

Personalo ir organizacinio mokymosi projekty parengimas

Gyventojy apklausg pagal tokia ar panasiag metodika tikslinga kartoti kas 2-4 metai.

7 LR VRM rekomendacija ,,Dél vie§yjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo metodikos* (Zin., 2009,
Nr. 81-3391).
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AR STAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMY VIESUJY PASLAUGY KOKYBE!

Gerbiamos Siaunlietés,

Gerbiami Siaulieciai,

Siauliy miesto savivaldybé atlieka E_yvemtz{iq apklausa. Ji atlickama vykdant LR Vidaus
reikaly ministerijos rekomen(faci{'\? ¢l Gyventoju pasitenkinimo viefosiomis
paslau%omls indekso nustatymo. Norime issiaiskinti, ar JUS patenkinti
savivaldybés administracijos, jos padaliniy, tarnybu ir imoniy darbu,
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.

Dalyvaudami apklausoje, prisidésite prie gyvenimo kokybés gerinimo mieste,
dalyvausite mums visiems svarbiy sprendimu priémimo procese.

Anketoje klausiama apie esminius dalykus — komunalines paslaugas, vieSaji
transporta, sveikatos, socialines, §vietimo paslaugas ir pan.

Gali biti, kad apie JUSU riipeséius ir problemas atsakingi asmenys pakankamai nezino.
Svarbu, kad zmonés pareiksty savo nuomone, teikty siﬁl%z’mus.

Mums JUSU nuomone svarbi. Savivaldybés galios daznai yra ribotos, visgi turimy galimybiu
ribose 1 apklausos rezultatus, gyventojy pateiktus siilymus visada bandoma atsizvelgti.

Apie apklausos rezultatus, numatomas viesujy paslaugy gerinimo priemones bus informuojama
medijose, savivaldybés tinklalapyje.

Siauliy meras Artiras VISOCKAS
Savivaldybés administracijos direktorins Antanas BARTULIS

PRIEDALI
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Pratesti véliay

Pratesti valiai

Pratesti veliau

Pratesti veliau

Pratesti véliau

Pratesti véliau

AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMY VIESUJUY PASLAUGY KOKYBE!

0% | ) 100%

L
PILDYMO ATMINTINE
Apklausa ANONIMINE; VARDO, PAVARDES ar adreso nurodyti NEREIKIA. Bus sk i tik

drinti d

Uzpildykite VISA anketa, iki galo, kad Jusu nuomoné buty isgirsta.

Zemiau pateikti vieSujuy paslaugy sektoriaus ir/arba konkrediy paslaugy pavadinimai. Kiekvieng paslaugg, jos kokybe
i lllkEl. 10. Ig i Z g ate paslauga. Je? neturite nuomone o

ivertinkite balais nuo uo aukstesni baly paZymite, tuo palankiau ver

su paslauga neteko susidurti, Zymekite ,,nefuriu nuomornés*.

el

Anketos pabaigoje Jums yra PALTKTA VIETOS LAISVAI PARASYTI SAVO PASTABAS IR PASTOLYMUS dél vieduju

paslaugy tobulinimo Siauliy mieste.

| <<Priestaibuves | [ Kitas=> |

AR STAULIECIAT PATENKINTI SAVIVALDYDES TEIKIAMU VIESUIY PASLAUGY KOKYBL!

[ — - )
I
2. Ivertinkite miesto ikio ir komunaliniy paslangy kokybe:

1 = a B ° 7 B 10
Buitiniy atlieky surinkimas O (& (@] O @} o (&} (&} (&} O
Stambiy gabarity atlieky surinkimo aiksteliy o &5 & &5 & &5 & & &
paslauga € © Q s < < < < e
Buitiniy nuoteky tvarkymo bakle (e} - C (@] (@] O (@] - (e} C
Paugiahifin administravimo ir priefifiros o o o o o o o o
paslaugos .

Automohiliy parkavima biikle mieste O (@} (@] O @ o o o = (@]
Miesto gatviy ir Saligatviy priezidra ;:I.yg.iglr; o o o o o o o o o o
Miesto gatviy ir Saligatviy vidaus tinklo bakle O o o o] o} o o @ e} o

[ <<Prieftaibuves | [ Kitas>> |

AR SIAULIECIAL PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJU PASLAUGU KOKYBE!

o )100%
&
10. Parasykate, kokuy turite p
paslaugy tobulinimo.

<<Priestaibuves | [ Kitas>>

AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJY PASLAUGY KOKYBE!

0% | 100%
11. Atsakykite keleta klausimy apie save.
«Jisy Iytis:

O Moteris O vyras

<<PrieStaibuves | | Kitas>>

AR SIAULTECIAT PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJY PASLAUGY KOKYBE!

0% (] J100%
11. Atsakykite keleta klausimu apie save.
+Kiek mety gyvenate Siaulinose?

Irasykite: \ \

<< Prie§ tai buves \ | Kitas >>

AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJY PASLAUGU KOKYBE!

o] )100%
II. Atsakykite keletg klausimy apie save.
+ Kuriai amZiauns grupei priklausote?
O Iki 20 m.
O Tki 30 m.
O 1ki 40 m.
O 1ki 50 m.
O Tki 60 m.
O 1ki 70 m.
© 71 ir daugiau

| <<Priedtaibuves | [ Kitas>>

by, pasiulymy ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir jmonéms del viesyju

[18eiti ir iSvalyti apklausa]

[15eiti ir iSvalyti apklausal

[I%eiti ir iSvalyti apklausa]

[I3eiti ir iSvalyti apklausa]l

[18eiti ir iSvalyti apklausa]

[15eiti ir iSvalyti apklausal



AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJY PASLAUGU KOKYBE!

0% ] 100%
11. Atsakykite keleta klausimy apie save.
«Nurodykite miesto vietove/ mikrorajongq, kuriame gyvenate:

Pasirinkite_

Pratesti véliau <<Priestaibuves | [ Kitas >>

AR SIAULIECIAL PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUIY PASLAUGY KOKYBE!

0% (T J100%

1I. Atsakykite keleta klausimy apie save.
«Nurodykite miesto vietove/ mikrorajonq, kuriame gyvenate:

Pratesti valiau <<Priestaibuves | [ Kitas >>

AR STAULIECIAT PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUYJY PASLAUGY KOKYBE!

0% J 100%
IL. Atsakykite keleta klausimu apie save.
~Ar Jums, Jiasy namy dkiui tenka pri:
savimi pasiriipinti?

O Tikrai taip
O Lyg ir taip
O Ne

Pratesti veliay <<Prie3taibuves | [ Kitas >>

réti, globoti asmenj, kuris yra nejgalus, sunkiai serga, visai negali ar tik ribotai gali

AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMY VIESUIY PASLAUGU KOKYBE!

ow (] ]100%
II. Atsakykite keletg klausimy apic save.
~Jisy iSsilavinimas:
© Nebaigtas vidurinis
© Vidurinis (bendrojo ugdymo mokykla)
O Profesine Lechnikos mokykla
© Spec. vidurinis (aukstesnioji m-kla, technikumas)
O Neuniversitetinis aukstasis (kolegija)
O Universitetinis auk3tasis

Pratesti veliau <<Pries taibuves | [ Kitas >>

AR SIAULIECIAL PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMY VIESUJU PASLAUGU KOKYBE!

0% ) 100%
I1. Atsakykite keletg klausimy apie save.
» Kokiame sektoriuje dirbate? Koks Jiisy pagal uzi 1? Zymékite vieng kyma, kuris Jums g iai
|Pas|rmkite... hd \
Pratesti veliau <<Pries taibuves | [ Kitas >>

AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJY PASLAUGU KOKYBE!

0% ) 100%

I1. Atsakykite keleta klausimuy apie save.

+Ar per pastaruosius 24 men. kreipétés j S‘ilmliq n. i fybe, jos jsteigtus p i
kolektyvinio kreipi i i savivaldybe si; as?
O Taip O Ne
Pratesti véliau [ <<Priestaibuves | | Kitas >>

tinka.

su prasSymu, skundu, ar buvote

[15eiti ir iSvalyti apkiausa]

[I8eiti ir iSvalyti apklausa]

[15eiti ir iSvalyti apkiausa]

[ISeiti ir iSvalyti apkiausal

[IZeiti ir iSvalyti apklausa]

[13eiti ir i3valyti apklausal
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AR SIAULIECIAL PATENKINTI SAVIVALDYBES TEIKIAMY VIESUJY PASLAUGY KOKYBE!

~Ar Jiisy profesiné veikla susijusi su verslu? Ar Jiis esate?

T T T
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AR SIAULIECIAI PATENKINTI SAVIVALDYBES
TEIKIAMU VIESUJU PASLAUGU KOKYBE!

Gerbiamos Siaulietés,
Gerbiami Siaulieciai,

Siauliy miesto savivaldybé atlicka GYVENTOJU APKLAUSA. Ji atlickama vykdant LR
Vidaus reikaly ministerijos rekomendacija dél Gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis indekso nustatymo. Norime i3siaiskinti, ar JUS patenkinti savivaldybés
administracijos, jos padaliniy, tarnyby ir imoniy darbu, teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis.

Dalyvaudami apklausoje, prisidésite prie gyvenimo kokybés gerinimo mieste, dalyvausite mums visiems
svarbiy sprendimy priémimo procese. Anketoje klausiama apie esminius dalykus — komunalines paslaugas,
vie$ajj transporta, sveikatos, socialines, §vietimo paslaugas ir pan.

Gali biti, kad apie JUSU riipes¢ius ir problemas atsakingi asmenys pakankamai nezino. Svarbu, kad
7monés pareik$ty savo nuomong, teikty sitilymus. Mums JUSU nuomoné svarbi. Savivaldybés galios
daznai yra ribotos, visgi turimy galimybiy ribose | apklausos rezultatus, gyventojy pateiktus sitilymus
visada bandoma atsizvelgti. Apie apklausos rezultatus, numatomas vieSyjy paslaugy gerinimo priemones
bus informuojama medijose, savivaldybés tinklalapyje.

Siauliy meras Artiras VISOCKAS Savivaldybés administracijos
direktorius
Antanas BARTULIS
PILDYMO ATMINTINE

Apklausa ANONIMINE; VARDO, PAVARDES ar adreso nurodyti NEREIKIA. Bus skelbiami tik
apibendrinti duomenys. UzZpildykite VISA anketg iki galo, kad Jiisu nuomoné biity iSgirsta.

Zemiau pateikti vieSyjy paslaugy sektoriaus ir/arba konkreéiy paslaugy pavadinimai. Kiekviena paslauga,
jos kokybe, ivertinkite balais nuo 1 iki 10. Kuo aukstesnj balg pazymite, tuo palankiau vertinate paslaugg.
Jei neturite nuomoneés, jei su paslauga neteko susidurti, zymékite ,,neturiu nuomonés*. Atsakyma 2ym%e
Sitaip:

Anketos pabaigoje Jums yra PALIKTA VIETOS LAISVAI PARASYTI SAVO PASTABAS IR
PASIULYMUS dél viesyjy paslaugy tobulinimo Siauliy mieste.

1. Jvertinkite miesto iikio ir komunaliniy paslaugy kokybe¢

Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 nﬁ:;]u:li:zs

Buitiniy atlieky surinkimas I | 23|41 516 71 8| 9| 10 ”‘l\"'"”‘i". ,

Homones

Stambiy gabarity atlieky surinkimo aiksteliy / P 3 4 5 6 ; 8 9 10 Neturiu ‘

paslauga nuomonés

Buitiniy nuoteky tvarkymo biiklé P N2 T A I S (R R T B /B B

nuomones

Daugiabuciy administravimo ir priezitiros ! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ‘

paslaugos nuomonées
Automobiliy parkavimo biiklé mieste I 2| 3] 4| 5|6 7L s | 9| 10 | N

RUOMONES
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Miesto gatviy ir Saligatviy priezilira - Neturiu
kritinémis oro salygomis ! 7 3 4 7 6 8 9 10 nuomonés
Miesto gatviy ir Saligatviy vidaus tinklo Neturiu
bukle 1 2 3 4 5 6 8 9 10 nuomonés
Transporto srauty reguliavimas Sviesoforais, ot
keliy zenklinimu, ziedinémis sankryzZomis, 1 2 3 4 5 6 8 9 10 ”‘”;lt",'(')::;s
aplinkkeliais
Daugiabutiy vidiniy kiemy biklé 1| 2|3 |45 6 g | 9 | 10| M
Centralizuotai tiekiamo vandens kokybé 1 2 3 4 5 6 8 9 | 10 m:;:"l'(',:::‘
Centralizuotai teikiamos Silumos kokybé 123 4] 56 g | 9 | 10| M
Miesto ap$vietimas tamsiu paros metu I | 23|41 516 8| 9| 10 ”;;,’l',"'):::‘
Miesto kapiniy priezitira 1 2 3 4 5 6 8 9 10 |, et !
1Homones
Turgavieciy ir kininky turgeliy paslaugos 1 2 3 4 5 6 8 9 10 et

RUOMONES

2. Jvertinkite VieSy erdviy ir teritorijy tvarkymg bei rekreacijos infrastruktiirg Siauliy mieste

g 5 Neturiu
Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 8 9 10 | | Lomonés
Miesto papuosimas $venciy metu I 2113|4516 8 9 | 10 | Neturin
nuomones
Autobusy stoties ir jos aplinkos buklé Il 2113|4516 8 9 | 10 |, e
1Uomones
Gelezinkelio stoties ir jos aplinkos bukle 1 2 3 4 5 6 8 9 10 et
nuomones
Viesy erdviy vystymas ir prieziiira miesto o
centre (Prisikélimo aiksté, ,,Bulvaras® ir pan. | / 2 3 4 5 6 8 9 | 10 enr
) nuomones
Viesy erdviy vystymas ir prieziiira o
mikrorajonuose ir pakrasciuose (Medelynas, 1 2 3 4 5 6 8 9 10 ”‘";It",'(',:,':;s
Gubernija, Gytariai ir t.t.)
Zalldvl.IElU[ aiksteliy vaikams jrengimas ir 7 P 3 4 5 6 8 9 10 Neturiu ,
pricziura nuomones
V1§sq .erc.lvm ir aplinkos pritaikymas 7 2 3 4 5 6 8 9 10 Neturiu ,
ne;gaheswms nuomonées
Gyviny VedZIO‘]l'l’nO a.lkstelllq, s.1uvk.s_11u{ déziy 7 2 3 4 5 6 8 9 10 Neturiu ,
ekskrementams jrengimas ir priezitira nuomonés
Dviraciy taky jrengimas ir priezitira 1 2 3 4 5 6 8 9 10 e
nuomones
Pésciyjy taky, apzvalgos aiksteliy, o
pasivaiki¢iojimo viety, rekreaciniy aplinky Il 2113|4516 8 9 | 10 ”‘”;;'I'('):Z;S
jrengimas ir priezitira
Viesai prieinamos, nemokamos sporto bei
1a1sva.11a1k'10 %nfrastrl'.lkturos Irengimas ir prieziiira 7 2 3 4 5 6 8 9 10 Neturiu ‘
(stadionai, aikStynai, ekstremalaus sporto nuomonés
aikstelés ir pan.)
Savivaldybei priklausancios stacionarios sporto o
infrastruktiiros ,,po stogu plétra (sporto salés, 1 2 3 4 5 6 8 9 10 ”‘”;’r::(’)::;s
baseinai ir pan.) )
Miesto parky prieziiira 123|456 g | 9 | 10 | (e
nuomones
v R L. .. C v - Neturiu
Medziy, gélyny ir Zeldiniy priezitira 1 2 3 4 5 6 8 9 10 | L omonds
Apleisty ,,pastatq—yalduokllq ir dykry 7 2 3 4 5 6 8 9 10 Neturiu ,
problemos sprendimas mieste nuomonés
e e . . . C v ) Neturiu
Papladimiy jrengimas ir prieziiira 1 2 3 4 5 6 8 9 10 | L uomonés
Kultaros paveldo objekty ir jy aplinkos 7 P 3 4 5 6 8 9 10 Neturiu

prieziiira

nuomonés

3. Jvertinkite Siauliy m. vieSojo transporto paslaugy kokybe
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Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DG

nuomonés
Mlesto autobusy vidaus marsruty 7 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ,
tinkamumas nUOMoOnés
Mlesto autobusy tvarkarasciy/grafiky 7 2 3 4 5 6 ; 8 9 10 Neturiu ,
tinkamumas nuomonés
Miesto autobusy buikle 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |, Neturiu

1uomones
Keleiviy aptarnavimo kultiira 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ";;,t"l':’:;i‘
Miesto autobusy biliety sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 19 | Newuriu

RUOMONEs

N{les'to autobusy stoteliy iSsidéstymas ir 7 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ,
buklé nuomones

4. Jvertinkite sveikatos paslaugy kokybe ir vietos valdZios reagavimq j COVID-19 isSiikius

Vertinimobalai | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10 | N

. v - . Neturiu
Patekimas pas Seimos gydytoja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | | omonds
Patek%mas pas gydytoja spec1ahst_q ] 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Neturiu
(kardiologg, neurologg, urologq ir pan.) nuomonés
Galimybeés gauti Valstybinés ligoniy kasos 7 P 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ,
apmokamas odontologo paslaugas nuomonés

Galimybés gauti Valstyblne.s ligoniy kasos 7 P 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ,
apmokamas danty protezavimo paslaugas nuomonés

Galimybés gauti Valstybinés ligoniy kasos

apmokamas specialisty paslaugas 7 P 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu

(masazisto, kineziterapeuto, psichologo ir nuomonés
pan.)

Siauliy m. ligoniniy paslaugos: V] -
Respublikinés ligoninés ir jos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturi

nuomonés

filialy/padaliniy paslaugos

Vietos valdzios pastangos jveikiant COVID-
19 issaki . K smesio- g i P
9 issukius bei pase mesv(‘demeszo prasoma | 2 3 4 5 6 7 P 9 10 \Ltmm.'
vertinti ne centrinés valdzios, o savivaldybés nuomonés
veiksmus ir pastangas)

5. Jvertinkite Svietimo paslaugy kokybe¢

Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu

nuomonés
Iklmokykllnlo ggdymo prieinamumas 7 P 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ,
(galimybé gauti vietg darzelyje) nuomonés
Ikimokyklinis ugdymas, jo kokybeé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m);;’:(’)::i\
Bendrojo ugdymo mokyklose teikiamy / 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ‘
paslaugq kokybe nuomonés
Vaiky ir paaugliy uzimtumas po pamoky I | 23| 4| 516 7| 8 9 | 10 ”;;l’l':("::z\
Neformalus suaugusiy Svietimas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Newuri

nuomonés
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6. Jvertinkite socialiniy paslaugy kokybe¢

o 5 Neturiu

Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | | Lomonés
Socialinés iSmokos, kompensacijos, juy o
suteikimo sklandumas (nevertinant ismoky Il 23|45 |6 ]| 789 ]|10],
dydzio)
Pagalba asmenims ir Seimoms, kurios - Neturiu
prarado gebéjima tinkami pasirapintisavimi | L | 2 | S| A2 {6 7| 8| 0 | 10| nuomenes
Socialinio biisto paslaugos Il 2113|4516 7| 8 9 | 10 ”‘:5,"'"(';:";\
Nevyriausybiniy organizacijy ir o
bendruomeniy jsitraukimas j socialine 71| 2| 3| 4 516 71 8| 9| 10 ”‘”;;’:{'):Z;S
pagalba

7. Ivertinkite kultiiros ir sporto paslaugy kokybe

Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Aty

nuomonés
Miesto Bibliotekos ir jos filialy darbas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturin ,

nuomones
Muziejy bikl¢ ir veikla Il 23256 7] 8] 9|10 N

nuomones
Mlestp Svenciy, kultiiriniy renginiy ir mugiy I P 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu
organizavimas nuomones
Klasﬂflmo. meno koncerty, spektakliy 7 P 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ,
organizavimas nuomones
Populllaral.ls meno koncerty, renginiy 7 P 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu ,
organizavimas nuomones

Profesionalaus sporto varZyby 7 P 3 4 5 6 2| s 9 | 19 | Newriu
organizavimas nuomonées

Neprofesionalaus sporto masini _ Neturit
PIoX por - 123256 7] 8] 910 crn
sveikatingumo renginiy organizavimas nuomonés

JAU ATLIKOTE DIDZIAJA DAL] DARBO, LIKO VISAI NEDAUG. Jiisy nuomoné turi biti
iSgirsta

8. Ivertinkite administraciniy paslaugy kokybe, taip pat gyventojy ir juridiniy asmeny praSymy
(skundy, laiSky, kolektyviniy kreipimysi) nagrinéjimo kokybe

Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DG

nuomoneés

Prasymuy, skundy, kolektyviniy kreipimysi

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu
nagrinéjimas

nuomonés

Gyven'Fom konsulta'wmas k'lau51ma1s, Eurlu, 7 P 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ,
sprendimas yra savivaldybés ,,rankose nuomonés

10 Neturiu
RUOMONES

()
N
N
Co
o

Gyvenamosios vietos deklaravimas 1 2 3 4

Civilines bikles akty registravimo,
archyviniy pazymy, kopijy, nuorasy, israsy 1 2 3 4 5 6 7 8 9
iSdavimo paslaugos

10 Neturiu
nuomonés

Nuomos mokesc¢io uz valstybing zeme

ni 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neturiu
administravimo paslaugos

nUOMOnNés
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9. Jvertinkite savivaldybés paslaugy kokybe verslui ir investuotojams. Bendras

Siauliy

jvertinimas
Vertinimo balai | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 nllj:tl:‘l)'li:zs
Veswg plrk}mq organizavimas savivaldybés ] P 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ,
administracijoje ir jstaigose nuomonés
Raslaggos verslui (licencijy ir leidimy ] P 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ,
1sdav1mas) RUOMOnNEs
Investlpljg .pqtrauklmas.lr. darbas su / 2 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ,
potencialiais investuotojais nUOMonés
Ber}drq vieSojo ir privataus sektoriaus / 2 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ‘
projekty plétra nuOmonés
V1e.tm1q m(.)kesc%l%, deél kuriy sprendzia 7 2 3 4 5 6 7 P 9 10 Neturiu ‘
savivaldybe, politika nuomonés
Kaip Jiis bendrai vertinate savo gyvenamaja Neturiu
. S 1 . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
vietove, Siauliy miesta? nuomonés

10. Parasykite, kokiy turite pastaby, pasiulymy ir idéjy savivaldybei jos padaliniams ir

imoneéms dél viesyjy paslaugy tobulinimo.

11. Ar Jiis didZiuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis?
® TAIP ® NEZINAU, negalvojau apie tai ® NE
12. Atsakykite keletq klausimy apie save.
Jusy Iytis ® Moteris ® Vyras
Kiek mety gyvenate Siauliuose? LB e

Kuriai amZiaus grupei priklausote?

® ki 20 m. ® ki 30 m. ® ki 40 m. @®iki50m @iki60Om. @ iki 70 m.

Nurodykite miesto vietove/ mikrorajong, kuriame gyvenate:

® 7! ir daugiau

® Aukstabalio ® Miesto centro

® Dainy ® Pabaliy

® Gytariy ® Rékyvos

® Gubernijos ® Simsés

® Kalniuko ® Zokniy

® Licporiy-Sventupio ® Zalitikiy-pramonés
® Medelyno Kitaes ...

Ar turite nepilnameciy vaiky? ® Tuip ® Ne

Ar Jums, Jiisy namy ukiui tenka priZiuréti, globoti asmenj, kuris yra nejgalus, sunkiai serga,

visai negali ar tik ribotai gali savimi pasirupinti?
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® Tikrai taip ® Lygirtaip @ Ne
Jisy iSsilavinimas:

® Nebaigtas vidurinis ® Spec. vidurinis (auks$tesnioji m-kla, technikumas)
® Vidurinis (bendrojo ugdymo mokykla) ® Neuniversitetinis aukstasis (kolegija)
® Profesiné technikos mokykla ® Universitetinis aukstasis

Kokiame sektoriuje dirbate? Koks jiisy statusas pagal ufimtumgq? Zymékite viena atsakymg, kuris

Jjums geriausiai tinka.

® Svietimas @ Savivalda, politika, valstybés tarnyba
@ Sveikatos apsauga @ Nevyriausybinés organizacijos

® Socialiné apsauga @ Transportas, komunalinis tkis

® Kultiira, Sportas, laisvalaikis ® Zemés iikis, akininkavimas

® Religija, baznycia @ Pensininkas

® Teisésauga, teisinés paslaugos ® Zmogus su negale (invalidas)

® Gamyba, statyba ® Namy Seimininké

® Prekyba, paslaugy verslas, @ Kita

® Finansai, draudimas @ Bedarbis (ilgiau nei 3 mén.)

® Moksleivis/studentas

Ar per pastaruosius 24 meén. kreipétés | Siauliy m. savivaldybe, jos jsteigtus padalinius su

prasymu, skundu, ar buvote kolektyvinio kreipimosi j savivaldybe signataras?

® Taip ® Ne

Ar Jisy profesiné veikla susijusi su VERSLU? Ar Jus esate?
Verslo savininkas, dalininkas, akcininkas ® Tuaip ® Ne
Samdomas verslo vadovas ® Taip @ Ne
Samdomas padalinio vadovas verslo organizacijoje ® Taip ® Ne

DEKOJAME UZ BENDRADARBIAVIMA IR LINKIME SEKMES

Elektroning Sios anketos versija galima uzpildyti: www.siauliai.lt
Su tyréjais galima susisiekti:
Prof.habil.dr. Gediminas Merkys: Tel. 8-615-50901; e-mail: gediminas_merkys@yahoo.com
Apklausa Siauliy miesto savivaldybés uzsakymu jgyvendina UAB , Interbanga“ Tel. 8-688-40000

61




